MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

VIIK [005.95:159.923](075.8)
BBK 65.291.6-215173-1+88.59573-1

Bb19

PeueHnseHTSH:
3aciyXeHHbI aedTeb Hayku PD, akageMuk,
JIOKTOP 9KOHOMHUYECKUX HayK, rpodeccop,

3aB. Kadeapoil 5KOHOMUKMU U ynpapieHus: MHCTUTYTa MOBBILIEHUS] KBATM(PUKALIMK

CaHkTt-IleTepOyprcKoro rocy1apcTBeHHOIO
MHXeHepHO-3KoHoMHUUYeckoro yHuepcureta B.C. Kabakos;

KaHIMAAT MEAMLIMHCKUX HaykK, IOLICHT, 3aB. Kadeapoil yrpaBieHUs MepCoOHAIoOM

b19

CaHkTt-IleTepOyprckoro rocy1apcTBeHHOI0 MHCTUTYTA MICUXOJOTUM
U collMaabHOi paboThl B.B. benos

I'nmaBHbIll penakTop usnarenbcrsa H./l. Ipuawsunu,

KaHAMAAT IOPUANYECKUX HayK, JTOKTOP 9KOHOMUUYECKUX HaykK, mpodeccop,

naypeat npemuu I[1paButenbctBa PMD B 061acT HayKM U TeXHUKK

bakuposa, I'y3a;b XacgaszoBHa.

ITcuxonorusi a(h(HeKTUBHOTO CTPATErMUYECKOTO YITpaBICHMUS
repcoHaioM: yueb. 1mocodue sl CTYAEHTOB BY30B, OOy4YarOLIMXCs
nmo cneunanbHOCTIM «Ilcuxomorus», «MeHEIKMEHT OpraHM-
3alMu», «YmpasieHue repcoHaioMm» / I.X. bakupoBa. — M.:
IOHUTU-OAHA, 2015. — 591 c. — (Cepusi «Magister»).

ISBN 978-5-238-01437-1
ArentctBo CIP PI'b

PaccmatpuBaloTcs Bce OCHOBHBIE (haKTOPBI, BAUSIONIME HA CHUCTEMY YIpaB-
JIEHUS! JTIOAbMU B OpPraHM3allMM, a TAKKe MHTETPATUBHBIA M CUCTEMHBINA TOMI-
XOJIbl. AKIIEHTUPYETCSl BHUMaHUe Ha TEOPUsIX TCUXOaHaIM3a, IpyMi-aHaausa.
AHAIM3UPYIOTCSI TEOPUU JIMYHOCTU, 3aKOHOMEPHOCTU (YHKIIMOHUPOBAHUS
MacCOBBIX IPYII, TCOPUU MOTUBALIMM, JTUICPCTBA.

11 CTYIEHTOB BY30B, M3y4YalOIIMX OPraHU3alIMOHHYIO TICUXOJIOTHIO, a TaKXKe
00yYaroIIMXcs MO CreHUaTIbHOCTSIM «MeHeIKMEeHT OpraHu3aluu» U «YTpaBieHue
MepPCOHAIOM», MPEACTaBIsSEeT UHTepEeC I PYKOBOIMUTENEH BBICILIErO M Cpejl-
HEro 3BeHa.

BBK 65.291.6-21473-1+88.59473-1

ISBN 978-5-238-01437-1 © U3OATEIBCTBO IOHUTHU-JAHA, 2008

[IpuHamIeXUT UCKITIOUUTENIbHOE MPaBO Ha MCIOJIb30Ba-
HME M PacIpoCTpaHeHHe U3TaHUSI.

BocripousBeneHue Bceil KHUTW WM JIIOOOW ee YacTu
JIOOBIMU CPEeACTBAMM WM B KaKoi-mu6o dopme, B ToM
yucie B MHTepHeT-ceTH, 3ampeliaeTcs 6e3 MTMCbMEHHOTO
paspelleHUs] U3aTebCTBa.

© Odopmienne «IOHUTU-TAHA», 2008

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

OI'AABAEHUE

BBEJIEHUE
Yacte I. OCHOBbI CTPATEIT'MTYECKOTI'O

YIIPABJIEHUA ITEPCOHAJIOM
OPT'AHM3ALINN

I'nasa 1. CTPATETUYECKUM ITOJAXO/
B YIIPABJIEHUU ITEPCOHAJIOM
1.1. TlpeumyiiecTBa CTpaTernyecKoro yrnpaBieHUusl IEPCOHATIOM
1.2. DK3ucCTeHUUATLHBIN TOAXOM B YPaBACHUU MEPCOHATIOM

I'nasa 2. CUCTEMHBIN TOJIXO/
B YIIPABJIEHUU ITEPCOHAJIOM

I'nasa 3. THTETPATUBHO-KOMILIEKCHBIN ITOJIXO/I,
K VITPABJIEHUIO ITEPCOHAJIOM
B OPTAHU3AIINN
3.1. PazBuTHe opraHuzanuu
3.2. Mogenu yrnpaiaeHMsI TTIEPCOHAIOM

I'nasa 4. TPYIIT-AHAJTUTUYECKUH ITOJIXO/
K YITPABJIEHUIO ITEPCOHAJIOM
B OPTAHU3ALINN
4.1. Uctopust pa3BuTHUs IrpymnIioBOro aHajin3a
4.2. Marpuua
4.3. Kpyr
4.4. ®urypa u hoH
4.5. I'pynn-aHanau3 pa3BUTHSI OpraHU3aLNU
4.6. [IpuMeHeHMe TPYITIOBOTO aHAIM3a B OpraHU3aluK

I'naBa 5. AHAJIN3 MEHE/T2KMEHTA YEJIOBEUECKHX
PECYPCOB HA ITPUMEPE AITOHCKUX
KOMIIAHUI

5.1. Ilcuxomorus HaKU

5.2. Tlcuxonorust OOLIMHBI

5.3. Ilcuxonorust TMIYHOCTHU

5.4. Tlcuxosorusi MPUHIUIIOB SITOHCKOTO MEHEKMEHTA

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»

12
12
17

19

24
24
30

37
37
42
48
49
51
54

57
57
59
60
65


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

OrnasneHue 585
5.5. Mcnonb3oBaHue TICUXOJOTMN OOILIMHBI B yIIpaBIeHUU
TMEePCOHAIIOM 68
5.6. MecTO ¥ poJib YIPaBICHUS MIEPCOHATIOM B OPraHU3aIUsIX
Anonun 70
5.7. IIpuHUMIIBI U METOIBI KaAPOBOIO MEHEIKMEHTA 70

Yacts 1. OPTAHU3AIITMOHHBIE JTETEPMUWHAHTDI

YIIPABJIEHUA ITEPCOHAJIOM 79
I'naBa 6. ®DUJIIOCOPUA OPTAHU3AILINN
N YITPABJIEHUME ITEPCOHAJIOM 82
6.1. CTpyKTypa 1IeHHOCTe 82
6.2. OO1LEeYeIOBEYECKIE [IEHHOCTI 83
6.3. LleHHOCTH OpraHU3aLN 88
6.4. Kaptuna 6ymyiero opranusanuu (Vision) 91
InaBa 7. CTPATETUYECKNI MEHEKMEHT
YEJIOBEYECKHNX PECYPCOB (CMYP) 95
7.1. CtpaTernyecKuii MEHEIKMEHT 95
7.2. OnpeneneHue CTpaTernyeckoro MeHeKMEeHTa
yenoBeyeckux pecypcoB (CMUP) 99
7.3. Teopetnueckue moaeau MYP 101
7.4. Crpaternueckue teopun MYUP 102
7.5. Hecrparernueckue mogenun MYP 114

I'naa 8. MEHEJI2ZKMEHT IIOCPEACTBOM

IMOCTAHOBKH IIEJEN (MBO) 120

8.1. OnpeneneHue MOHITUS 120

8.2. lenu n nmoauenn 121

8.3. IpaBuna s hopMyaupoBaHUS Lieaei 122
I'maBa 9. OPTAHU3AIIMOHHAS CTPYKTYPA.

OCHOBHBIE KOMITOHEHTbI 125

9.1. Onpenenexnue 125

9.2. KoMITJIeEKCHOCTh 126

9.3. ®opmanuzanus 127

9.4. LleHTpanusanusi 127
I'nasa 10. OCHOBHBIE OPTAHU3AIIMOHHBIE

KOHIIEITITUA 129

10.1. Paznenenue tpyna 129

10.2. EAMHCTBO KOMaHAbI, MU eIMHOHAYaIne 131

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

586
10.3. TToMrHOMOYMST U OTBETCTBEHHOCTh 132
10.4. Pazmax KoHTpoJIsI 135
10.5. TMonpasneneHus 137
10.6. Bumbl opraHU3allMOHHBIX CTPYKTYP 141
I'maBa 11. OPTAHU3AIIMOHHAS KYJIBTYPA

N YITPABJIEHUME ITEPCOHAJIOM 154
11.1. Kynbrypa Hauuu (CTpaHbI) 154
11.2. Kynbprypa opranuzanuu 160
11.3. Buabl opraHM3allMOHHBIX KYJIbTYp 163
11.4. ®yHKUMK KyJIbTYphl OpraHU3aLNN 164
11.5. ®opmupoBaHue U MOAIEPKAHNE KYIBTYPBI 165
11.6. KOMITOHEHTHI OPraHU3alIMOHHON KYJIBTYPBI 168
11.7. CoumanbHO-TMCUXOTOTMYECKUN KIUMAT 170
11.8. M3meHeHue opraHU3allMOHHON KYJIbTYpPbI 174

I'nasa 12. I'PYIIII-AHAJIN3 OPTAHU3ALIMOHHBIX

IMPOLIECCOB 177
12.1. IlcuxoaHanu3 M MOJUTUKA OPraHU3alIMOHHON TeOpruu 178
12.2. JanbHeilKe B3MIsIAbl HA OpraHU3aluio 187
12.3. becco3HaTenbHbIE MTPOLECCHl B OpraHn3alnn 190
12.4. sIBnenue otpaxkeHus (OT3epKaIMBaHMSI) B OPraHU3ALUKN 195

Yacts III. TEOPUU JINJAEPCTBA
N CTWJIN PYKOBOACTBA 203

I'nasa 13. USYYEHUE PYKOBOACTBA 1 JINJAEPCTBA.
VHJIUBUIYAITBHO-TICUXOJOTUYECKU

HOJIXO0/ 207

13.1. IMomxoasl K U3yUYEHUIO PYKOBOJACTBA U JIMACPCTBA 207
13.2. MHauBUayalbHO-TICUXOJIOTUYECKUIA TTOIXOT

K PYKOBOJICTBY U JIMJEPCTBY: TEOPUSI XapaKTEPHBIX YepT 212

Tnasa 14. TIOBEAEHYECKH MMOIXO/
K PYKOBOJICTBY M JIMJEPCTBY.

INOBEAEHYECKHME TEOPUN 227
14.1. Kinaccuueckue CTUIM PyKOBOJCTBA 228
14.2. JIBa BeKTOpa B MOBEACHUM PYKOBOAUTENICH 232
14.3. PyKoBoaCTBO, OPMEHTUPOBAHHOE Ha 3aJlaHUE U YJICHCTBO 234
14.4. YnpaBieHueckasl peiierka 235
14.5. TpeboBaHUsI K TTOBEJEHUIO PYKOBOIUTEJISI 238

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

Ornasnetue 587

Tnasa 15. CUTYAIIMOHHBIN ITOJIXO/T
K PYKOBOJACTBY U JIMJTEPCTBY.

CUTYALIMOHHBIE TEOPUUA 244
15.1. Mogenb o6cTosiTeNbeTB (9 (HEKTUBHOCTH PYKOBOJICTBA)
®umnepa (contingency model) 245
15.2. Teopust KOTHUTUBHOTO pecypca: YCOBEPILICHCTBOBAHUE
Mozenu Pumnepa 253
15.3. CutyaunoHHasi Teopusi pyKoBoJcTBa Xepcu u bianmapa 254
15.4. Teopust oomeHa «PykoBoauTeab — 4JieH rpymniibh» 261
15.5. Teopus «Jlopora — 1elb» 262
15.6. Monenb «PykoBoauTenb — ydactue» Bpyma — Herrona 265
15.7. Ctunu nunepctBa Jlaiikepra 272
15.8. JIpyrue cutyaTuBHbBIE TEOPUU 273

Tnasa 16. IAPTULIMITIATUBHBIN CTUJIb PYKOBOJICTBA

N MEHEJI2KMEHT 278

16.1. TTapTUIIMITATUBHBINA MEHEIKMEHT M CTUJIb PYKOBOICTBA:
MOHSTUS Y MPUHIIUIIBI 278
16.2. Kpyxku KauecTBa 281
16.3. TIapTUIIMTTATUBHBINA MEHEIXXKMEHT B MPAKTUKE 283
I'maBa 17. BJJACTb U JIMJTEPCTBO 285
17.1. TeopeTnueckre OCHOBBI TTOHSITUS «BJIACTb» 285
17.2. OnpenaeneHue BiactTu 287
17.3. OCHOBBI ¥ UICTOUYHUKH BJIACTU 288
17.4. OcHOBBI BIacTH 290
17.5. VIcTOYHMKM BJACTH 295
17.6. Baacth ¥ CTWJIM PYKOBOJACTBA 298

I'nasa 18. HAMBOJIEE COBPEMEHHBIE ITIOAXO/bI

K JIUIEPCTBY 299
18.1. ATpubyTrBHasI TeOpUsI PYKOBOJICTBA 299
18.2. Teopust xapu3amMaTHIECKOTIO PyKOBOJCTBA 300
18.3. TpaHcaklIMOHHOE 1 TpaHC(HOPMALIMOHHOE JIMIEPCTBO 305
18.4. CoBpeMeHHbIe MOAXO/bI K CTUJISIM PYKOBOJCTBa 307
18.5. Ctparernyeckoe JIMaepCTBO 321
18.6. DK3MCTEHIIMAIBHOE JTMICPCTBO 322
18.7. IlcuxoaHAIMTUYECKUIA TTOAXO K PYKOBOJICTBY 324
18.8. MHauBuayasibHbIN CTUIb PYKOBOJACTBA 329

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

588

I'maBa 19. PYKOBOJICTBO U KOMMYHUKATUBHBIE
CThJIn
19.1. ®yHKIMU yrpaBlIeHUs] 1 KOMMyHUKAITUN
19.2. Moaenu KOMMYHUKAIIMK U CTUJIA PYKOBOJICTBA
19.3. [IpuHsgTHE pellleHnT U1 KOMMYHUKAIIUU
19.4. TpaHCcaKTHbII aHaIU3 U JUAEPCTBO
19.5. DMouny 1 KOMMYHUKATUBHBIA CTHIb
19.6. Bocripusitue MOAYMHEHHOTO M KOMMYHMKATUBHBIN CTHIIb
19.7. Tlcuxonornyeckue MpooOJaeMbl TPUHATHUST PELIEHMIA

Yacts IV. ITPYIIIIOBBIE JETEPMWHAHTbI
YITPABJIEHUA TEPCOHAJIOM

I'naa 20. CTPYKTYPHBIE XAPAKTEPUCTUKU I'PYIIIIbI
20.1. Knaccuduxanus rpyrmi
20.2. OyHKIWUKA W POJU WIEHOB TPYITITHI
20.3. ®opmanbHast U HeopMabHasl CTPYKTYPBI TPYTIIIbI
20.4. Cratyc B rpymrie
20.5. Pazmep rpymnmbl
20.6. KOMITO3UIIMSI TPYIIITBI

I'nasa 21. IMHAMMNYECKHNE XAPAKTEPUCTUKHA
I'PYIIIIBI
21.1. MoTHBBI TPUCOCAMHEHMSI JIIOJEH K TpyIIe
21.2. Pa3zButne rpynisl
21.3. Hopmbl rpynmbl
21.4. Tlcuxonornyeckre MexaHU3Mbl 0OpPa30BaHUS TPYITIOBBIX
HOpM
21.5. CrijioueHHOCTD TPYITIbI

I'maBa 22. PYKOBOJICTBO CAMOYIIPABJIIAEMbIMHU
PABOYMMU KOMAHIAMMA
22.1. Komanna: onpenesneHre MOHSTUS
22.2. CTpyKTypHbIC XapaKTePUCTUKN KOMaHIbI
22.3. JInuHaMu4YeCcKue XapaKTepUuCTUKU KOMaHIbI
22.4. BausgHue KOMaHIbl Ha MOBEACHUE WHIAMBUIYYMOB
22.5. Db bheKTUBHOCTD KOMaH/IbI
22.6. OpraHu3alMOHHBIE aCIeKThl paboyueli KOMaHIbI
22.7. TpeboBaHUsI K PYKOBOIUTEIIO U JIMACPY KOMAHIbI

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»

331
331
333
337
339
343
343
344

349

354
354
355
363
367
368
373

376
376
379
386

393
400

405
405
407
410
417
419
425
427


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

OrnasneHue 589
Iasa 23. TPYIIT-AHAJIUTUYECKUM ITOJIXO/I
K JIUIEPCTBY 430
23.1. I'pynn-aHaauTUyecKas MepcrieKTuBa: 6a30Bble KOHLICTILIMU 430
23.2. I'pynn-aHaau3 3TanoB pa3BUTUSI TPYMIIbI 440
23.3. PaHHs1g cTagus TPYIIOBOTO pa3BUTUS 442
23.4. 3amaun pyKOBOIWTEJISI HA paHHEN CTaaUN Pa3BUTHSI TPYIIITBI 447
23.5. O pa3BUTUU TPYIIbI, OpraHU3aLUN U HALIUU 451
23.6. DyHKIUK U POTU PYKOBOTUTEIIS 453
23.7. ConpoTHBJICHUS B TPYIINe 465
Yacte V. ITYTh DOO®EKTUBHOI'O PA3BBUTUSA
OPIAHM3ALINN 475
I'naBa 24. OPTAHU3AIIMOHHOE PASBUTHUE 477
24.1. OpraHu3alMOHHbIE U3MEHEHUS 477
24.2. OnpejeneHue TOHITUSI «OPraHU3allMOHHOE Pa3BUTHEC» 480
24.3. OCHOBHBIE TTOJIOKEHUST KOHILIETILIMU OPraHU3alIMOHHOTO
pa3BUTHUS 482
I'naBa 25. COITPOTUBJIIEHUE PABBUTHUIO
OPTAHU3AIINN 485
25.1. ConpoTUBICHUE U3MEHEHUSIM 485
25.2. llpeononieHre COMPOTUBICHUSI U3MEHEHUSIM 490
I'maBa 26. BHEAPEHUE OPTAHUN3AIIMOHHBIX
U3MEHEHUI 492
26.1. YpaBieHre opraHu3alliOHHBIMUA U3MEHEHUSIMU 492
26.2. CoBpeMeHHBIE ITPOrpaMMbl OPraHMU3aLIMOHHOIO Pa3BUTHSI 493
26.3. OP-uHTepBeHUINU 502
26.4. slnoHckast cucTemMa pa3BUTHSI OpraHM3aLNK 505
I'nasa 27. PA3BBUTHE JINYHOCTU PYKOBOJIUTEJIEN 511
27.1. Kak HayYuThCS TUAEPCTBY 511
27.2. ConpoTUBAEHUE U3MEHEHUIO JTUIEPCKOTO TOBEIECHUS 512
27.3. ®opMupoBaHe WHANBUIYAIBHOTO CTHJISI PYKOBOACTBA 515
Yactp VI. OBYYEHUME PYKOBOJICTBY
N JINIEPCTBY 521
I'naBa 28. TEOPUU HAYYEHUA 523
28.1. Teopust KJIaCCUYECKOT0 OOYCIIOBIMBAHMS, WU TPEHUPOBKU 523
28.2. Teopusi OnIEPaHTHOTO OOYCIOBIMBAHUS 524

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

590
28.3. Teopust COLIMAIBHOTO HAYYCHMSI 524
28.4. dopMupoBaHUe: MHCTPYMEHT YIIpaBICHUS 525
28.5. Metonbl GOpMHUPOBaHUS TTOBEACHUSI 526
28.6. PexxuM MOAKPETIEHUS 528
28.7. llpuMeHeHMe 1JIsT UCTIOJTHEHUSI U YIOBICTBOPEHUSI 530

T'nasa 29. COIUAJILHO-TICUXOJIOTMYECKUAI
TPEHUHT. TEOPETHUKO-

METOJOJIOTUYECKHUE OCHOBBI 531

29.1. YpOoBHU, UM BUJbI, COLUAIBHO-TICUXOJOTMYECKOro
TpeHUHTa 531
29.2. TpeboBaHUsI K TPEHUHTY MEHEIKEPOB 537

29.3. Teopuu 1 KOHUEIIIMU, UCTIOTb3yeMbIe

B COLIMATTbHO-TICUXOJIOTMYECKOM TPEHUHTE PYKOBOIUTEICH 539
3AK/IIOYEHUE 545
BUBJINOTPAONYECKUI CITMCOK 548

INPNJIOXKEHUA. TECTBI 1 YIIPAZJKHEHUA
JIIE CAMOPA3BUTHUSA PYKOBOJAUTEJEN 560

IIpunoxenne 1. TecTbl M ynpaxHeHust K yactu 11 560
1.1. Tect mig camoaHanm3a «llemeBrie opreHTaIII» 560
1.2. Ynpaxuenue «/lenosas urpa (JAM) “IIpuHLIMIIBI

MEHEIKMeHTa” » 560
1.3. Yopaxuenne «[IprHUIMIIBI SITOHCKOTO MEHEIKMEHTa» 563
1.4. Tect nnsa u3yyeHUs] OPraHU3AIMOHHON KYJIbTYpPbI 564
1.5. AHKeTa [JIs1 U3yYeHUS] OPTaHU3ALIMOHHOMN KYJIBTYPhI 565
1.6. Yrpaxnenue «ITocTpoeHre opraHM3alMOHHOTO JIepeBa» 569

IMpunoxenne 2. Tectbl u ynpaxHenus K yactu 111 571
2.1. Tect nns onpeneneHus 3HaueHus: LPC 571
2.2. Tect Ha onpejesieHUEe YPOBHS CaMOKOHTPOJISI 572
2.3. Yopaxnenue «OLeHKa JTNIEpCTBA» 573

2.4. YnpaxHeHue «“AKTUBbI” U “TIacCCUBBI” OTHOCUTEJBHO
JINIEPCKOTO TTOBEICHUSI» 573

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

MepeiiTn Ha cTpaHuLy C NOJSIHOM BepCcuen»

OrnasneHue 591
2.5. YnpaxHeHue «CamMoo1leHKa MEHeKepay» 574
2.6. YrpaxHeHnue «Mou CHJIbHBIE W CTa0ble CTOPOHBI» 575
2.7. YnpaxHenue «OyHKIUU MEHEIKepa» 575

IIpunoxenne 3. TecTbl U ynpaxkHenus K yactu IV 576
3.1. Tecr Ha onpeneneHue addekTuBHOCTU TpyIinsl (TOI) 576
IIpunoxenne 4. TecTbl U ynpaxkHeHus K yacta V 579
4.1. Ynpaxuenue «Koprnopauust “3M”» 579
IIpunoxenne 5. O0padoTKa M UHTEPIpPETANUS
pe3yabTaToB TECTOB 581
5.1. Tecr nist nu3yyeHusi opranuzaitmoHHo# KyabTypbl (TOK) 581
5.2. IMocuuTaiite Bamie 3HaueHue no LPC 582
5.3. Tect «HackoabKo BbI CITOCOOHBI K CAMOKOHTPOJIIO?» 582
5.4. Yopaxuenne «CaMoolLieHKa MeHeIKepa» 582
5.5. Tecr Ha onpeneneHue ahdekTuBHOCTH TpyInsl (TOI) 583

MepeliTn Ha cTpaHwuLy C NOHOI Bepcueli»


http://rucont.ru/efd/352520
http://rucont.ru/efd/352520

