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Методические указания по дисциплине “Информационные 

системы управления производственной компанией” 

подготовлены на кафедре «Электронная коммерция», содержат 

комплекс вопросов и заданий, охватывающих основные 

теоретические и прикладные аспекты управления 

производственной компанией. Являются кратким руководством 

по работе с системой «Salesforce.com» - решением класса CRM, 

которое предназначено для автоматизации деятельности, 

связанной с продажами.  
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