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Учебное пособие раскрывает порядок работы с обращениями граж-
дан, складывавшийся на протяжении 500 лет в Российском государстве. 
Пособие может быть использовано при изучении дисциплин «Организа-
ция работы с обращениями граждан», «Документоведение», «Организа-
ция и технология документационного обеспечения управления», «Исто-
рия государственных учреждений». Пособие содержит, кроме основного 
учебного материала, подробный хронологический указатель фактов, со-
бытий, дат принятия правовых актов, связанных с развитием порядка 
рассмотрения обращений, обширный предметно-терминологический 
словарь, комплект схем по исторической и современной организации 
работы с обращениями, а так же задания и вопросы для самостоятель-
ной работы.

Для студентов, аспирантов исторических, социологических, по-
литологических, управленческих специальностей, преподавателей ву-
зов, научных и архивных работников и тех, кто интересуется вопросами 
развития государственных учреждений и делопроизводства в органах 
управления.

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/246561
http://rucont.ru/efd/246561


3

ОГЛАВЛЕНИЕ

Предисловие ....................................................................................................................................... 4

ГЛАВА 1. Формирование приказной бюрократии и законодательных
норм о порядке обращений (челобитий) в XVI–XVII вв.  ...................6

ГЛАВА 2. Влияние административных и законодательных реформ
Петра I на формирование порядка работы с челобитьями ......................29

ГЛАВА 3. Нормативный и делопроизводственный порядок
рассмотрения обращений в органах власти коллежской
системы управления (вторая четверть – конец XVIII в.) .........................49

ГЛАВА 4. Модернизация правового и документационного
обеспечения института обращений в министерской системе
управления (XIX – начало ХХ в.) ............................................................. 68

ГЛАВА 5. Организация работы советского и партийного аппарата
с жалобами граждан в ленинский и сталинский периоды
развития СССР  ............................................................................................. 112

ГЛАВА 6. Порядок работы партийно-советской номенклатуры
с обращениями граждан СССР в 1950–1980-е годы ................................. 133

ГЛАВА 7. Формирование правовых основ рассмотрения
обращений граждан в органы власти Российской Федерации ............. 150

ГЛАВА 8. Современные методы документирования и организации
рассмотрения обращений граждан РФ в органах власти ........................ 168

Сравнительная таблица порядка рассмотрения обращений граждан
в органы власти в истории России .......................................................... 233

Хронологический указатель формирования институтов
обращений в России ..................................................................................... 244

Историко-терминологический словарь ....................................................... 260

Предметный словарь «Работа с обращениями граждан» ...................... 302

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/246561
http://rucont.ru/efd/246561

