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Îïðîñ íàñåëåíèÿ â 100 íàñåëåí-

íûõ ïóíêòàõ 44 îáëàñòåé, êðàåâ è 
ðåñïóáëèê Ðîññèè. Èíòåðâüþ ïî 
ìåñòó æèòåëüñòâà 17–18 àâãóñòà 
2005 ã. 1500 ðåñïîíäåíòîâ. Äîïîë-
íèòåëüíûé îïðîñ íàñåëåíèÿ Ìîñê-
âû – 600 ðåñïîíäåíòîâ. Ñòàòèñòè-
÷åñêàÿ ïîãðåøíîñòü íå ïðåâûøàåò 
3,6%. 

Êàê èçâåñòíî, æèëèùíî-êîììó-
íàëüíàÿ ðåôîðìà, ñòðàòåãèÿ êîòîðîé 
áûëà îáîçíà÷åíà â ïðèíÿòîì â àïðå-
ëå 2003 ã. çàêîíå, ëèáî íå ðåàëèçó-
åòñÿ, ëèáî ðåàëèçóåòñÿ íå äîëæíûì 
îáðàçîì. Ðåôîðìà ïðåäïîëàãàëà 
ñíèæåíèå èçäåðæåê ïðîèçâîäèòåëåé 
óñëóã ÆÊÕ è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí. Ìåæäó òåì, 
áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ íåäî-
âîëüíû ñåãîäíÿ ðàáîòîé æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ ñëóæá. Â 1999 ã. îöå-
íèâàëè åå íà «óäîâëåòâîðèòåëüíî» 
38% ðîññèÿí, à òåïåðü äîëÿ òàêèõ 
îöåíîê ñíèçèëàñü äî 27%. Çà òî æå 
âðåìÿ äîëÿ êðèòè÷åñêèõ ìíåíèé î 
ðàáîòå êîììóíàëüùèêîâ âûðîñëà ñ 
39 äî 61%. 

Óëó÷øåíèå çà ïîñëåäíèé ãîä êà-
÷åñòâà æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã îòìå÷àþò íåìíîãèå: âñåãî 9%. 
Áîëüøèíñòâî ðîññèÿí (56%) ãîâî-
ðÿò, ÷òî â ýòîé ñôåðå íè÷åãî íå èç- 

ìåíèëîñü. Óòâåðæäàþò, ÷òî êà÷åñò-
âî óñëóã êîììóíàëüùèêîâ çà ïî-
ñëåäíèé ãîä óõóäøèëîñü, 24% îï-
ðîøåííûõ. 

Íåñìîòðÿ íà íåäîâîëüñòâî ðàáî-
òîé ÆÊÕ, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî 
ðîññèÿí, ñóäÿ ïî èõ îòâåòàì, èñ-
ïðàâíî îïëà÷èâàþò êîììóíàëüíûå 
óñëóãè. Íåò çàäîëæåííîñòåé ïî îï-
ëàòå ó 83% îïðîøåííûõ, åñòü äîëãè 
ó 12% ðåñïîíäåíòîâ. ×àùå âñåãî 
äîëãè ïî îïëàòå æèëèùíî-êîììó-
íàëüíûõ óñëóã ïîÿâëÿþòñÿ ó ëþäåé ñ 
ñàìûìè íèçêèìè äîõîäàìè (äî 1500 
ðóá. íà ÷åëîâåêà â ìåñÿö) – 18%, òî-
ãäà êàê ó ðåñïîíäåíòîâ ñî ñðåäíèìè 
è îòíîñèòåëüíî âûñîêèìè äîõîäàìè 
ýòà âåëè÷èíà ñîñòàâëÿåò ñîîòâåòñò-
âåííî 10% è 8%. 

* * * 

Ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé äëÿ ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû æèëèùíî-
êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà îñòàåòñÿ 
êðàéíå íèçêèé óðîâåíü äîõîäîâ çíà-
÷èòåëüíîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Ïðè 
ýòîì, êàê âèäíî èç òàáëèöû, èìåííî 
äëÿ íèçêîäîõîäíûõ ãðóïï åæåìåñÿ÷-
íàÿ ïëàòà çà óñëóãè ÆÊÕ îñîáåííî 
îáðåìåíèòåëüíà ïî ñâîåé îòíîñè-
òåëüíîé âåëè÷èíå. 

 

Åæåìåñÿ÷íûé äîõîä íà  
÷ëåíà ñåìüè, ðóá. 

Äîëÿ îò âñåõ  
îïðîøåííûõ, % 

Åæåìåñÿ÷íàÿ ïëàòà çà  
óñëóãè ÆÊÕ, ðóá. 

Äî 1500 28 815 

1501–3000 37 924 

Ñâûøå 3000 19 1319 

 
×åì äîðîæå îáõîäÿòñÿ ëþäÿì óñ-

ëóãè ÆÊÕ, òåì âûøå îæèäàåìûé 
ðîñò öåí íà ýòè óñëóãè. Îí ñîñòàâ-
ëÿåò îò 512 ðóáëåé â ñðåäíåì (â ñà-
ìîé íèçêîäîõîäíîé ãðóïïå) äî 712 
ðóáëåé (â ãðóïïå ñ ñàìûìè âûñîêè-
ìè äîõîäàìè). Îäíàêî â îòíîñèòåëü-
íîì âûðàæåíèè ýòà âåëè÷èíà âûøå 
â íèçêîäîõîäíûõ ãðóïïàõ. Çäåñü ëþ-
äè ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ïîñëå ïðåä-

ñòîÿùåãî ïîâûøåíèÿ òàðèôîâ íà 
óñëóãè ÆÊÕ ïðèäåòñÿ ïëàòèòü â 
ñðåäíåì íà 62% áîëüøå, ÷åì òå-
ïåðü, à â ñàìîé âûñîêîäîõîäíîé 
ãðóïïå – ÷òî öåíû íà ýòè óñëóãè âû-
ðàñòóò â ñðåäíåì íà 54%. 

Ñ÷èòàþò, ÷òî èì ïîëîæåíà ñóáñè-
äèÿ ïî îïëàòå æèëèùíî-êîììó-
íàëüíûõ óñëóã, 36% îïðîøåííûõ 
ðîññèÿí. Â ãðóïïå ñàìûõ áåäíûõ (ñ 
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ÎÏÒÈÌÈÇÌ 

ÂÖÈÎÌ 

Ïåðåõîä íà 100%-óþ 
îïëàòó ÆÊÕ óõóäøèò 

æèçíü ëèøü êàæäîé äå-
ñÿòîé ðîññèéñêîé ñåìüè 

Â ñâÿçè ñ ïåðñïåêòèâîé 
ïåðåõîäà íà ïîëíóþ îïëàòó 
íàñåëåíèåì æèëèùíî-êîììó-
íàëüíûõ óñëóã Âñåðîññèéñêèé 
öåíòð èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ (ÂÖÈÎÌ) ïðåä-
ñòàâëÿåò äàííûå î òîì, êàêóþ 
äîëþ ýòèõ óñëóã ðîññèÿíå, ïî 
èõ îöåíêàì, ðåàëüíî îïëà÷è-
âàþò óæå ñåé÷àñ; êàê ïåðåõîä 
íà 100% îïëàòó ýòèõ óñëóã 
ñêàçûâàåòñÿ íà ïîëîæåíèè 
ðîññèÿí, è ÷òî îíè â ýòîé 
ñâÿçè ïðåäïðèíèìàþò. 

Ëüãîòàìè íà îïëàòó æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëüçóåòñÿ 
êàæäûé ÷åòâåðòûé ðîññèÿíèí 
(27%), áîëüøèíñòâî îïðî-
øåííûõ (72%) – òàêèõ 
ëüãîò íå èìåþò. Äîëÿ ëüãîò-
íèêîâ óâåëè÷èâàåòñÿ ñ 26% 
ñðåäè 45–59-ëåòíèõ äî 61% 
â ãðóïïå ñòàðøå 60 ëåò. Â 
Ìîñêâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå 
ïðîöåíò îïðîøåííûõ, îáëà-
äàþùèõ ëüãîòàìè â ýòîé ñôå-
ðå, âûøå (38%), ÷åì â äðó-
ãèõ òèïàõ ïîñåëåíèé (22–
28%). 

Óæå ñåé÷àñ îò 75 äî 
100% ñòîèìîñòè æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã îïëà÷è-
âàåò, ïî ñàìîîöåíêàì, òðåòü 
ðîññèÿí (36%; ñðåäè òåõ, êòî 
íå ïîëüçóåòñÿ ëüãîòàìè ïî 
îïëàòå, áîëüøå – 43%). 
Îäíà ïÿòàÿ îïðîøåííûõ ïî-
êðûâàþò 50–75% ñòîèìîñòè. 
Óêàçûâàþò, ÷òî âîîáùå íè÷å-
ãî íå ïëàòÿò çà ýòè óñëóãè, 
6% ðîññèÿí. Âûøå âñåãî äî-
ëÿ ëþäåé, îïëà÷èâàþùèõ æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûå óñëóãè 
â ïîëíîì èëè ïî÷òè ïîëíîì 
îáúåìå (íå ìåíåå 75%), â 
ñðåäíèõ ãîðîäàõ – 49% îï-
ðîøåííûõ; íèæå – â ìåãàïî-
ëèñàõ (25%). 

Ïåðåõîä íà ñòîïðîöåíòíóþ 
îïëàòó íàñåëåíèåì óñëóã 
ÆÊÕ íå ñêàçûâàåòñÿ ñóùå-
ñòâåííî íà ìàòåðèàëüíîì ïî-
ëîæåíèè 14% ðîññèéñêèõ ñå-
ìåé, îíè áåç îñîáûõ óñèëèé 
ïëàòÿò ñòîëüêî, ñêîëüêî íàäî. 
Äâå òðåòè îïðîøåííûõ 
(65%) èçûñêèâàþò âîçìîæ-
íîñòè è ïëàòÿò íóæíóþ ñóì-
ìó, õîòÿ ýòî ñåðüåçíàÿ íà-
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