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2 декабрь  2018

СОВРЕМЕННАЯ ЛАБОРАТОРНАЯ ПРАКТИКА

УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ.  
ЧАСТЬ 1. ЧТО ТАКОЕ РИСК И МЕТОДИКА ОЦЕНКИ

А.В. ГОРБУНОВ
независимый эксперт

Концепция предупреждающих действий, которая ис-
пользовалась ISO в стандартах на системы менеджмента 
до 2015 года, не оправдала себя. Она вызывала много-
численные вопросы у пользователей стандарта и, как 
показывала практика аудитов, проверка осуществления 
организациями предупреждающих действий была одной 
из проблемных областей.

Публикация стандарта ISO 9001:2015 ознаменовала 
переход ISO к иной концепции – риск-ориентированному 
мышлению, которая заменила собой предупреждающие 
действия. Такое изменение нельзя не приветствовать, 
т.к. оно все расставляет по своим местам: на смену не 
вполне понятным «предупреждающим действия» при-
ходят более-менее (хотя бы интуитивно) понятные ри-
ски. Ведь мы и в своей профессиональной деятельности, 
и в повседневной жизни постоянно оперируем рисками, 
для нас это вполне естественно. Другое дело, насколько 
оценка рисков системна. Собственно, системной оценке 
рисков и посвящена данная статья.

Договоримся о терминах

Безусловно, первое, с чего стоит начать это с опреде-
ления терминов и, в частности, понимания, что же такое 
риск, ибо сложно управлять тем, что явным образом не 
определено.

Стандарты ISO дают два варианта трактования риска. 
ISO 9000:2015 определяет его как «влияние неопределен-
ности». Такую формулировку сложно признать операци-
ональной, т.е. пригодной для практического применения.

Стандарт ISO 31000, как в редакции 2009 года, так и 
2018 года дает немного расширенное определение: «риск –  
это влияние неопределенности на цели».

Несмотря на то, что здесь добавлено все два слова, тем 
не менее, такая формулировка позволяет резко сузить 
диапазон рассматриваемых рисков, что, в свою очередь, 
ведет к существенному снижению затрат на оценку ри-

сков. Читатель может сам провести вот такой небольшой 
мысленный эксперимент. Задайте себе вопрос: какие у 
меня имеются в данный момент риски? И вы достаточно 
быстро убедитесь, что нет никаких ограничений в выяв-
лении рисков, или, говоря математическим языком, их 
множество бесконечно. Но если вы измените вопрос на, 
скажем, «какие у меня риски не прийти вовремя сегодня 
на работу?» или «какие у меня риски не сделать работу в 
срок?», то увидите, что поле возможных рисков карди-
нальным образом сужается: вы рассматриваете теперь 
только те риски, которые связаны с определенной целью. 
В первом случае это «быть на работе вовремя», а во вто-
ром – «выполнить работу в срок».

 Изучение природы рисков, практики их выявления 
и оценки позволили, в конечном итоге, прийти к следу-
ющему определению риска, который я обычно рекомен-
дую использовать: риск – это событие, имеющее вероят-
ностный характер, и способное негативно повлиять на 
достижение определенной цели.

Здесь хотелось бы подчеркнуть три момента.
1. Риск – это событие. Толковый словарь Ушакова 

определяет событие как «то, что случилось», а философ-
ский словарь Спонвиля уточняет: «то, что происходит, в 
отличие от того, что есть или длится».

2. Но не всякое событие, а имеющее вероятностный 
характер, т.е. мы заранее не знаем, случится или нет. На-
пример, не имеет смысла оценивать риск ненаступления 
зимы (календарной) или, скажем, риск исчезновения 
трения, как физического явления.

3. Событие должно нести негативные последствия, 
т.е. препятствовать достижению определенной цели.  
И это значит, что такая цель должна быть задана ДО на-
чала оценки рисков.

Следует отметить, что негативные последствия – это 
тоже события и возникает вероятность смешения риска 
и негативных последствий реализации этого риска.
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