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ВВЕДЕНИЕ 

 

 Актуальность выбранной темы дипломной работы заключается в том, 

что гостиничный сервис это ведущая отрасль сферы обслуживания, а служба 

приёма и размещения любого гостиничного предприятия является 

подразделением предприятия, которое напрямую общается с клиентами и от 

действия сотрудников которого во многом может зависеть качество 

обслуживания гостей гостиницы. 

Теоретическая значимость дипломной работы  – систематизация 

материала, описанного в разной учебной литературе по вопросам технологии 

организации службы приёма и размещения. 

Практическая значимость дипломной работы  – применение 

результатов исследования  в деятельности гостинице «Вилла Северин» для 

использования выводов и рекомендаций к повышению потребительского 

спроса, улучшению качества обслуживания, повышения эффективности 

гостиницы. 

Объект исследования: деятельность гостиницы «Вилла Северин» 

города Калининград.  

Предмет исследования  – технология работы службы приема и 

размещения. 

Цель дипломной работы  – проанализировать технологию работы  

службы приема и размещения в гостинице «Вилла Северин», разработка 

рекомендаций по совершенствованию. 

Задачи исследования: 

 изучить теоретические аспекты организации работы службы 

приема и размещения; 

 изучить технологию организации работы службы приема и 

размещения в гостинице «Вилла Северин»; 

 предложить рекомендации по совершенствованию технологии 

организации службы приема и размещения в исследуемой гостинице. 
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