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Как великие менеджеры вдохновляют сотрудников на высокие резуль-
таты? Как им удается объединять в одну команду совершенно разных людей? 
Как получается поддерживать в них энтузиазм и стремление к творчеству? 
В результате уникального исследования Института Гэллапа, в рамках кото-
рого было проинтервьюировано более миллиона человек из самых разных 
сфер бизнеса, было выявлено 12 элементов, которые помогают сделать биз-
нес более устойчивым, повысить мотивацию и приверженность персонала, 
наладить бизнес-процессы и увеличить прибыль. Авторы подробно расска-
зывают о каждом из этих элементов и показывают, как на их основе постро-
ить успешную компанию. 

Книга предназначена для руководителей, топ-менеджеров, менеджеров 
по персоналу компаний, работающих в самых разных сферах бизнеса.

Чтобы сформулировать каждый из 12 элементов успешного менеджмента, потребо-
вались многомиллионные исследования, проведенные Институтом Гэллапа, формули-
ровки этих элементов защищены авторским правом.  Любая перепечатка или воспроиз-
ведение 12 элементов в любой форме возможны только с разрешения Института Гэллапа. 
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