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Íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëå-

íèÿ àäìèíèñòðàöèé ðàçíîãî óðîâíÿ 
– êàê ìóíèöèïàëüíîãî, òàê è ãîñó-
äàðñòâåííîãî – ãîëîâíàÿ áîëü îò-
âåòñòâåííûõ ëèö â âûñøåì ðóêîâî-
äñòâå ñòðàíîé, ïðè÷èíà ìíîæåñòâà 
ìó÷åíèé âñåãî íàñåëåíèÿ è âå÷íàÿ 
ìèøåíü äëÿ êðèòèêè ñî ñòîðîíû 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Äëÿ îáúÿñ-
íåíèÿ òàêîãî ïîëîæåíèÿ åñòü ìíîãî 
îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ïðè-
÷èí. Èç íèõ ìû ñîñðåäîòî÷èì âíè-
ìàíèå íà îäíîé, êîòîðàÿ ïðåïÿòñò-
âóåò óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè äàæå äëÿ 
÷èíîâíèêîâ, òâîð÷åñêè íàñòðîåííûõ, 
èìåþùèõ èñêðåííåå æåëàíèå óëó÷-
øèòü ñèòóàöèþ íà ñâîåì ìåñòå è 
îáëàäàþùèõ äîñòàòî÷íîé âëàñòüþ 
äëÿ ýòîãî.  

Ýòà ïðè÷èíà – ñëàáàÿ ïðîðàáî-
òàííîñòü ñàìîãî ïîíÿòèÿ “îáúåêò 
àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ” íå 
òîëüêî â îòå÷åñòâåííîé, íî è â ìè-
ðîâîé íàóêå îá óïðàâëåíèè (ìå-
íåäæìåíòå). Ïîä “ìåíåäæìåíòîì” 
ìû ïîíèìàåì óïðàâëåíèå â îðãàíè-
çàöèÿõ ëþáîãî âèäà, â òîì ÷èñëå è â 
ñòðóêòóðàõ ãîñóäàðñòâåííîé è ìóíè-
öèïàëüíîé àäìèíèñòðàöèè. Êàê îï-
ðåäåëÿåò Ïèòåð Ô. Äðóêåð, “ìå-
íåäæìåíò – ýòî ñïåöèôè÷åñêàÿ è 
îïðåäåëÿþùàÿ ñòðóêòóðà âñåõ è êà-
æäîé îðãàíèçàöèé”1. Èç ïîñëåäóþ-
ùåãî òåêñòà ñòàíåò ïîíÿòíî, ÷åì îò-
ëè÷àåòñÿ ìåíåäæìåíò êàê ñòðóêòóðà 
(ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ) îò ïðèâû÷-
íîé äëÿ íàñ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû (îðãñòðóêòóðû). 

Äâà ïîíèìàíèÿ ñòðóêòóðû îðãàíè-
çàöèè (êàê îðãñòðóêòóðû è êàê ìå-
íåäæìåíòà) – ýòî íå åäèíñòâåííûé 
ïðèìåð ðàçíî÷òåíèÿ îäíîãî è òîãî 

                                                           
1 Äðóêåð Ïèòåð Ô. Çàäà÷è ìåíåäæ-

ìåíòà â ÕÕI âåêå. – Ì.: Èçä. äîì “Âèëü-
ÿìñ“. – 2002. – Ñ. 15. 

æå òåðìèíà èëè âûðàæåíèÿ. Äëÿ 
âîñïðèÿòèÿ äàëüíåéøåãî òåêñòà ÷è-
òàòåëþ ïðèäåòñÿ íå òîëüêî ñ÷èòàòü-
ñÿ ñ ýòèì, íî ñàìîìó èñêàòü íîâîãî 
ïîíèìàíèÿ ïðèâû÷íûõ òåêñòîâ è ïî-
ëîæåíèé. Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå îí 
ñìîæåò óâèäåòü ïðåäìåò íàøåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ – îáúåêò àäìèíèñòðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ – íàñòîëüêî ïî- 
íîâîìó, ÷òî ýòî ñìîæåò ïîëîæèòåëü-
íî îòðàçèòüñÿ íà åãî ïðàêòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè. Êàê áàçó äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ äâóõ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðÿ-
äîâ ïîíÿòèé, äâóõ ïàðàëëåëüíûõ èí-
òåðïðåòàöèé îäíèõ è òåõ æå òåðìè-
íîâ ìû ïðåäëàãàåì ðàçâåðíóòîå íè-
æå ïðåäñòàâëåíèå î äâóõ ïàðàäèã-
ìàõ ìåíåäæìåíòà, î äâóõ òèïàõ 
ìûøëåíèÿ è äåéñòâèé â ñôåðå 
óïðàâëåíèÿ. 

ÁÀÇÎÂÛÅ ÏÀÐÀÄÈÃÌÛ 
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ 

Â ñåðåäèíå ïðîøëîãî âåêà Àëüô-
ðåä Ñëîóí ïðåäëîæèë ðÿä âîïðîñîâ, 
ñâîäÿùèõñÿ ê àëüòåðíàòèâå: ìåíåä-
æåðàìè ðîæäàþòñÿ èëè ñòàíîâÿòñÿ? 
Ïðîâåäåííûå Ìàê-Ãðåãîðîì èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ðåøåíèÿ, 
ïðèíèìàåìûå ðóêîâîäèòåëåì, îïðå-
äåëÿþòñÿ òåì, “êàêîâû åãî ïðåä-
ñòàâëåíèÿ (ñêðûòûå è ÿâíûå) îò-
íîñèòåëüíî ýôôåêòèâíîãî ïóòè 
óïðàâëåíèÿ ëþäüìè”. Îò îòâåòà íà 
ýòîò âîïðîñ “çàâèñÿò è îòâåòû íà 
âîïðîñû, çàäàííûå À. Ñëîóíîì, à 
òàêæå íà ìíîæåñòâî èíûõ âîïðîñîâ, 
ñòàâÿùèõ â òóïèê è óäèâëÿþùèõ ìå-
íåäæåðîâ2”. Äàëåå Ìàê-Ãðåãîð ïî-
äîøåë ê ïðîáëåìå ñ åùå áîëåå îá-
ùèõ ïîçèöèé, ãîâîðÿ î òîì, ÷òî ëþ-

                                                           
2 Øåëäðåéê Äæ. Òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà: 

îò òåéëîðèçìà äî ÿïîíèçàöèè. – ÑÏá: 
Ïèòåð. – 2001. – Ñ. 260. 
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