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Должники есть у многих компаний, и, казалось бы, просрочен-
ная дебиторская задолженность — неизбежная ситуация. После 
прочтения книги Дмитрия Ткаченко вернуть долг в короткий срок 
и в принципе не допустить его возникновения будет намного легче. 
Вы вооружитесь знаниями о том, как оценить уровень противо-
долговой обороны компании; скорректировать бизнес-процессы 
и внедрить новые методы работы с потенциальными и реаль-
ными должниками; усовершенствовать личные навыки ведения 
переговоров с неплательщиками, используя готовые скрипты. 
Опираясь на собственный богатый опыт работы, а также истории 
своих коллег и слушателей семинаров, автор делится новыми 
и нестандартными способами стимулирования должников к пога-
шению задолженности, рассказывает о методах PR-воздействия 
при сборе «безнадежных» долгов. В книге вы не найдете сложных 
бухгалтерских формул и финансовых выкладок — она написана 
для «продавцов» и «коммерсантов», наполнена идеями по сбору 
долгов, примерами из практики, готовыми шаблонами докумен-
тов, скриптами для переговоров.

Все права защищены. Никакая часть этой книги 
не может быть воспроизведена в какой бы то ни 
было форме и какими бы то ни было средствами, 
включая размещение в сети интернет и в корпо-
ративных сетях, а также запись в память ЭВМ 
для частного или публичного использования, без 
письменного разрешения владельца авторских 
прав. По вопросу организации доступа к электрон-
ной библиотеке издательства обращайтесь по 
адресу mylib@alpina.ru.

Редактор Михаил Белоголовский
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