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Введение 

 

В современных условиях осложнения криминальной обстановки и 

постоянного роста преступности и террористических угроз вопросы 

обеспечения безопасности любого объекта выходят на одно из главных мест. 

Наиболее важное и актуальное значение в этой связи имеет специфика 

обеспечения безопасности в сфере гостиничного бизнеса. С целью избегания  

непредсказуемых угроз и рисков в современных условиях возникает 

необходимость внедрения комплексной системы безопасности гостиницы и 

ее правового обеспечения для предотвращения опасности для жизни 

постояльцев и персонала, убытков в результате пожаров и техногенных 

аварий, криминальных посягательств на имущество гостиницы и 

постояльцев, а так же прочих проблем.  

Актуальность выпускной квалификационной работы заключается в 

том, что в связи с увеличением террористических актов, краж и других 

преступлений необходимо постоянно совершенствовать и создавать новые 

правовые методы обеспечения безопасности гостиниц. 

Во всем мире вопросам обеспечения безопасности средств размещения 

уделяется серьезное внимание. По оценкам специалистов: среди постояльцев 

отелей высокого класса вопросы обеспечения личной безопасности 

проживания и пожарная безопасность стоят на третьем месте, уступая только 

вопросам чистоты, комфорта номеров и гостеприимному обслуживанию. При 

этом, такие факторы безопасности, как наличие спринклерной системы, 

надежных дверных замков, дверных глазков, хорошее дежурное освещение 

гостевой зоны отеля, вошли в число двадцати наиболее определяющих 

факторов при выборе отеля, опередив при этом такие важные для клиента 

факторы, как наличие бесплатных кабельных телевизионных программ, 

бесплатные газеты, бесплатный завтрак и дешевое проживание.  
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