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Об институте операторов 
коммерческого учетако

Субъекты бизнеса, оперирующие 

на рынке потребления энерго-

ресурсов, столкнулись с весь-

ма сложной ситуацией. Испол-

няя требования законодатель-

ства об энергосбережении*, они 

должны производить начисления 

за поставленные ресурсы, осно-

вываясь на показаниях приборов 

учета. Однако же возможность 

оперативного сбора и комплекс-

ной обработки данных у них от-

сутствует. Правила коммерческого 

учета тепловой энергии и тепло-

носителя** не содержат требо-

ваний к обязательной комплек-

тации узлов учета устройствами 

автоматизированной связи с дис-

петчерскими системами. Создав-

шаяся ситуация требует законо-

дательного разрешения***.

М.Э. Семенов,
эксперт журнала

Ситуация с информатизацией учета 
энергопотребления

Обязательства по предоставлению информации о по-
казаниях общедомовых приборов учета (ПУ) действующим 
законодательством возложены на потребителей комму-
нальных ресурсов, в частности на управляющие органи-
зации. За контроль работы приборов и достоверизацию 
данных о потреблении ресурсов отвечают ресурсоснабжа-
ющие организации (РСО). А обработкой собранной инфор-
мации и осуществлением соответствующих начислений 
занимаются расчетно-информационные центры (РИЦ).

За последнее время парк приборов учета лавино-
образно вырос. А поскольку в подавляющем большин-
стве управляющих организаций не могут похвастаться 
наличием сотрудников, обладающих требуемой для со-
держания и обслуживания данной аппаратуры квалифика-
цией, стал развиваться рынок сервисных услуг. Его фор-
мируют специализированные организации, работающие 
на данном рынке, занимающиеся монтажом узлов учета, 
обслуживанием приборов, а также развитием автома-
тизированных информационно-измерительных систем, 
обеспечивающих сбор данных с узлов учета (АИИС). 

Процесс выглядит следующим образом. Какой-либо 
хозяйствующий субъект, озаботившись исполнением 
законодательства и желающий иметь реальную карти-
ну энергопотребления, заказывает монтаж автоматизи-
рованной системы, которая должна осуществлять сбор 
данных с узлов учета. В качестве каналов для передачи 
этих данных, как правило, используются каналы операто-
ров сотовой связи. В какой-то мере для данного субъекта 

 * Федеральный закон от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической 
эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».

 ** Правила коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утв. постановлением Правитель-
ства РФ от 18.11.2013 № 1034 «О коммерческом учете тепловой энергии, теплоносителя».

 *** См.: «ЖКХ: журнал руководителя и главного бухгалтера». 2015. № 1. Ч. II. С. 29–32.
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задачи решаются, но вот ни систематиза-
ции, ни доступности этой информации для 
остальных участников рынка такими мето-
дами не достигнешь. Отсутствие системного 
подхода, разрозненность и эпизодичность 
производимых в этом направлении работ, 
разнородность используемых для решения 
указанных вопросов АИИС явились причи-
нами формирования так называемой ло-
кальной диспетчеризации.

Поскольку сейчас активно развиваются 
государственные информационные системы 
(ГИС ТЭК и ГИС ЖКХ), а информационными 
базами владеют чаще всего субъекты малого 
бизнеса, которые не могут обеспечить соот-
ветствие требованиям этих систем в части 
полноты и регламента представления ин-
формации, проявилась проблема «послед-
ней мили» при внедрении АИИС. Тем более 
что все эти разрозненные автоматизирован-
ные системы ожидает моральное старение 
(рынок не стоит на месте), источник их мо-
дернизации законодательством не установ-
лен, а коммерческие организации нацелены 
главным образом на извлечение прибыли. 

К слову, в действующем законодатель-
стве отсутствует также однозначная трак-
товка источников финансирования  и работ 
по созданию и обслуживанию системных 
АИИС. А ведь их  эксплуатация должна осу-
ществляться на основе постоянного финан-
сирования. Можно предложить несколько 
вариантов к рассмотрению:

 • стоимость устройств связи для АИИС 
включается в стоимость работ по уста-
новке и обслуживанию узлов учета;

 • РСО финансирует АИИС из собствен-
ных средств;

 • граждане, проживающие в многоквар-
тирном жилищном фонде, осуществляют 
требуемое финансирование;

 • бюджетное субсидирование по целевым 
программам.
Если методы решения задач по систе-

матизации данных с приборов учета будут 
оставаться по-прежнему разрозненными, 
ни о каком достоверном топливно-энерге-
тическом балансе любого уровня не может 
вестись речи. А в отсутствие системно пре-
доставляемой полноценной и достоверной 
информации об энерго- и ресурсопотреб-
лении невозможна объективная оценка реа-
лизации Закона об энергосбережении. А вот 
вероятность образования очередной «эко-
номической дыры», напротив, достаточно 
велика. А это может повлечь и рост тарифов 
в ЖКХ, и потребность в дополнительном 
бюджетном финансировании, и дестабили-
зацию в социальной сфере.

Правовой вакуум в отношении регули-
рования процессов систематизации данных 
приборов учета, отсутствие единых подходов 
в организации контроля данной деятельности 
и основ ее финансирования будет тормозить 
развитие приборного учета и может оказать 
негативное влияние на эффективность ре-
гиональных программ энергосбережения. 

О едином информационном 
пространстве

Чтобы рынок потребления энергоресур-
сов успешно функционировал и развивал-
ся, требуется построить модель системы, 
которая поместит всех участников рынка 
в единое информационное поле. В центр 
указанной системы логично поставить опе-
ратора коммерческого учета. Право доступа 
к информации, поступающей от приборов 
учета, должны получить все участники рын-
ка – управляющие организации, расчетные 
центры, ресурсоснабжающие организации 
(но в определенных границах). А аккуму-
лировать всю эту информацию должен как 
раз оператор коммерческого учета. Такая 
модель, будучи интегрирована в ГИС ЖКХ, 
позволит на субъектовом и федеральном 
уровнях отслеживать информацию о про-
изводстве и потреблении энергоресурсов, 
анализировать ее и оперативно реагировать, 
направляя политику энергоэффективности 
в городе, регионе или даже в стране. Заме-

К СВЕДЕНИЮ

Автоматизированная информационно-измерительная систе-
ма учета – совокупность аппаратных и программных средств, 
обеспечивающих дистанционный сбор, хранение, обработку 
и отображение измерительной информации со счетчиков 
электроэнергии, тепла, газа, воды и др. для финансовых 
взаиморасчетов между производителями и потребителями 
энергоресурсов.
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тим, что реализация такого проекта поможет 
рынку энергоресурсов выйти на качественно 
новый уровень. А для его осуществления не-
обходимо задействовать механизм государ-
ственно-частного партнерства, поскольку 
при проведении столь масштабных преоб-
разований требуется государственное регу-
лирование и прямое участие государства.

К основным преимуществам данной кон-
цепции можно отнести:

 • обеспечение прозрачности всех этапов 
расчетов потребителей с поставщиками 
энергоресурсов;

 • снятие социальной напряженности бла-
годаря подконтрольности для жителей 
их расходов за потребленные энерго-
ресурсы;

 • увеличение инвестиционной привлека-
тельности данной сферы жилищно-ком-
мунальной отрасли;

 • получение возможности на основании 
достоверных и оперативных данных ана-
лизировать ситуацию и планировать по-
литику энергоэффективности в регионах.
Сформированный на основе сертифи-

цированных систем сбора и передачи до-

стоверной информации о производимых 
и потребляемых ресурсах институт операто-
ров коммерческого учета облегчит взаимо-
действие с государственными информа-
ционными системами (ГИС ТЭК и ГИС ЖКХ) 
и послужит стимулом к решению задач энер-
гоэффективности в субъектах РФ. В этом 
плане его можно рассматривать как эффек-
тивный инструмент мониторинга процессов 
энергосбережения в отрасли.

ОКУ

Население

Региональный
сегмент ГИС ЖКХ

РИЦРСО

АССВ АССВ АССВ АССВ

УК

Структура единого информационного пространства

О хищениях электроэнергии

Энергетиками дочернего предприятия МРСК Северного
Кавказа «Дагэнергосеть» за 9 месяцев 2014 г. составле-
но 3907 актов безучетного потреб ления электроэнергии.
В общей сложности недобросовестными потребителями
похищено более 112 346 тыс. кВт·ч. Сумма ущерба –
267,2 млн руб. На юридические лица, среди которых пре-
валируют представители малого бизнеса, составлено
608 актов на сумму 193 370 тыс. руб., на потребителей-
физлиц – 3299 актов на сумму 73 862 тыс. руб. Также
составлено 864 акта на бездоговорное потребление
электроэнергии: 734 в отношении физлиц и 130 – юрлиц.
Ущерб от действий недобросовестных граждан составил
без малого 4263 тыс. руб.
В ходе плановых проверок за 9 месяцев 2014 г. специали-
сты филиала ОАО «МРСК Центра» – «Липецкэнерго» вы-
явили 1180 фактов безучетного и 971 случаев бездоговор-
ного подключения к сети. Общий объем незаконно потреб-
ленной электроэнергии составил около 11,4 млн кВт·ч.

Наибольший объем незаконного потребления электро-
энергии зафиксирован в бытовом секторе.
Безучетное и бездоговорное потребление электроэнергии
наносит урон не только энергетикам, но и представляет
серьезную угрозу качественному и надежному энерго-
снабжению потребителей. При самовольном присоеди-
нении снижается напряжение в сети и ухудшается каче-
ство электроэнергии. В результате противоправных дей-
ствий подключившихся незаконно лиц добросовестные
потребители могут пострадать от пожаров, вызванных
замыканием электропроводки, или из-за выхода из строя
бытовой техники по причине скачков напряжения.
Потребление электроэнергии регулируется нормативно-
правовыми актами. Недобросовестные потребители мо-
гут быть привлечены к административной или уголовной
ответственности (ст. 165 УК РФ). С ноября 2013 г. штраф-
ные санкции за несанкционированное подключение к се-
тям и потребление электрической энергии увеличены
в несколько раз: для физлиц штраф составляет 3–4 тыс.
руб., для должностных лиц 6–8 тыс. руб., для юрлиц –
60–80 тыс. руб.

Источник: Интернет-портал сообщества ТЭК

В ФОКУСЕВ ФОКУСЕ
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Муниципальный жилищный контроль:

опыт Архангельска

В рамках совместного проекта 

Правительства РФ и Международ-

ного банка реконструкции и раз-

вития «Реформа ЖКХ в России» 

проходит изучение лучших практик 

в сфере ЖКХ. Осуществляется по-

иск новых решений, технологий, 

методик и мероприятий, направ-

ленных на улучшение ситуации 

в отрасли и повышение качества 

жилищно-коммунальных услуг.

И.И. Егорова,
эксперт проекта 
«Реформа ЖКХ в России»

В процессе изучения опыта городов-участников особое 
внимание специалистов отрасли ЖКХ привлекла работа 
муниципального жилищного контроля (МЖК) в Архан-
гельске. Городские власти смогли создать эффективно 
работающий орган власти, направленный на защиту прав 
нанимателей и собственников помещений в многоквар-
тирных домах (МКД). Изучив опыт работы МЖК в Архан-
гельске, специалисты проекта «Реформа ЖКХ в России» 
приняли решение рекомендовать его для ознакомления 
и внедрения в других регионах России. 

Возможность проведения МЖК появилась в 2012 г., 
когда в Жилищный кодекс РФ были внесены измене-
ния, наделившие органы муниципального самоуправ-
ления функцией жилищного контроля. Из-за сложности 
с распределением полномочий между государственным 
и муниципальным контролем в разных регионах России 
работа МЖК была организована не одинаково успешно. 

В Архангельске на изменение федерального законо-
дательства оперативно отреагировало региональное 
правительство, разработав нормативно-правовые акты, 
которые регламентируют порядок исполнения функции 
контроля, а также порядок взаимодействия МЖК с го-
сударственной жилищной инспекцией. В Архангельской 
области такими актами стали:

 • закон Архангельской области от 24.09.2012 № 543-33-03
«О муниципальном жилищном контроле и взаимодей-
ствии органа государственного жилищного контроля 
Архангельской области с органами муниципального 
жилищного контроля»;

 • постановление правительства Архангельской области 
от 01.10.2013 № 454-пп «Об утверждении администра-
тивного регламента взаимодействия государствен 
ной жилищной инспекции Архангельской области с ор-
ганами муниципального жилищного контроля при орга-

ЖИЛИЩНЫЙ
ФОНД
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низации и осуществлении ре гионального 
государственного жилищного надзора, 
муниципального жилищного контроля»;

 • изменения в закон Архангельской обла-
сти от 03.06.2003 № 172-22-03 «Об адми-
нистративных правонарушениях» в части 
прав МЖК по составлению протоколов 
об административных правонаруше ниях 
(ст. 12.1).

Позиция власти

«На всех уровнях власти сейчас отмеча-
ют высокую роль общественного контроля, 
даже его приоритетность перед администра-
тивным контролем. Но я полагаю, что сфе-
ра управления МКД – это та сфера, где за-
трагиваются интересы самого дорогого, 
что есть у граждан, – их жилья. Я являюсь 
сторонником административных мер контро-
ля и считаю, что за тем бизнесом, который 
ведется в сфере ЖКХ, государственным 
и муниципальным органам власти нужно 
смотреть внимательно», – говорит Андрей 
Валерьевич Белов, начальник управления 
МЖК Департамента городского хозяйства 
мэрии города Архангельска.

Одновременно с созданием соответст-
вующей региональной законодательной 
базы перед мэрией города встал вопрос 
об организационной форме МЖК. На этапе 
предварительного обсуждения обозначи-
лись две диаметрально противоположные 
схемы реализации функций. Первая – рас-
пределить обязанности по осуществлению 
МЖК между несколькими структурными 
подразделениями. И схема вторая – создать 
отдельное структурное подразделение, на-
деленное соответствующими полномочиями. 
После обсуждений целесообразным был 
признан второй вариант, и принято реше-
ние о создании в структуре Департамента 
городского хозяйства мэрии города обособ-
ленного подразделения в количестве шести 
человек. 

Департамент городского хозяйства стал 
базовой структурой для создания МЖК, по-
скольку является отраслевым органом 
мэрии, созданным в целях управления го-
родским хозяйством на территории города. 
На департамент возложено большое коли-

чество задач, в т. ч. организация обеспече-
ния МКД коммунальными услугами. Депар-
тамент городского хозяйства создает усло-
вия для управления многоквартирным 
жилищным фондом Архангельска. 

В Архангельске муниципальный жилищ-
ный контроль осуществляется путем прове-
дения проверок по заявлениям жителей – 
плановых и внеплановых. Особое внима-
ние при проведении проверок обращается 
на соблюдение требований, установлен-
ных Федеральным законом от 26.12.2008 
№ 294-ФЗ «О защите прав юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей 
при осуществлении государственного кон-
троля (надзора) и муниципального контро-
ля». Этот закон накладывает ограничение 
на периодичность проведения проверок 
юридических лиц со стороны государствен-
ных и муниципальных органов. Отклонение 
от установленного федеральным законом 
порядка приводит к отмене результатов кон-
трольных мероприятий. А также может стать 
основанием для привлечения должностных 
лиц муниципального контроля к администра-
тивной ответственности, предусмотренной 
ст. 19.6.1 КоАП РФ. В качестве наказания 

ХАРАКТЕРИСТИКА ЖИЛИЩНОГО ФОНДА 

АРХАНГЕЛЬСКА

Общая площадь жилых помещений в МКД – 

7472,6 тыс. кв. м, в т. ч. муниципальная доля – 

1384,6 тыс. кв. м.

Жилищный фонд характеризуется крайней 

неоднородностью по своей структуре. Коли-

чество МКД – 5762 дома, из них 4278 дере-

вянных (около 80%). Ветхий жилищный 

фонд – 1452 дома.

Управление домами осуществляют более 

90 управляющих организаций и около 

300 ТСЖ.

Большое количество МКД расположено 

на островных территориях, доступ в которые 

возможен только на водном транспорте или 

в зимнее время по ледовым переправам. 

Это определяет специфику содержания жи-

лищного фонда и процесса контроля данной 

деятельности.
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