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Введение 

 Современные мировые тенденции определяют туризм как 

многогранное  социально-экономическое явление, в виду того, что в 

настоящее время недостаточно научной методологической базы способной 

дать полную характеристику ему как объекту для исследования. При этом, ни 

один социальный, общественный, экономический институт не имеет 

возможности самостоятельного решения всей гаммы проблематики туризма.  

Для XXI века характерной является тенденция появления больших 

массивов свободного времени и соответственно роста важности досуга как 

ценности общества, так как досуг предоставляет целую гамму возможностей 

для всестороннего развития личности ее самореализации, а также для 

реализации желаний и потребностей во всем многообразии действия.  

Динамика количественных процессов международных туристических 

обменов ставит перед всеми субъектами туристической деятельности, 

управленческим персоналом, работниками, проблемы необходимости 

глубоких качественных преобразований предприятий индустрии туризма.  

Гостиничный бизнес занимает одно из главных мест в современной 

индустрии туризма, которая, в свою очередь, определяет направление 

экономического развития страны и предоставляет возможность создавать 

рабочие места, что приводит к улучшению финансового состояния граждан и 

снижает накал социальной напряженности в обществе.   

Прибыльность и эффективность финансово-хозяйственной 

деятельности предприятия гостиничной индустрии во многом зависит от 

уровня и качества сервиса, который предоставляют гостиничные комплексы. 

В свою очередь, гостиничный сервис, представляет собой огромный 

комплекс услуг для гостей и является основным фактором, который 

определяет перспективные направления развития туризма в целом. 

 Однако, качество и уровень предоставление сервисных услуг на 

предприятиях гостиничной индустрии, во многом, определяется качеством и 
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