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СОЦИОЛО Г И Я  

 
 
УДК 316.33:321; 316.33:34. 

С. И. Неделько, И. А. Мурзина, С. Н. Егоров 

ПОНЯТИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ КАК КАТЕГОРИИ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 
Данная статья посвящена раскрытию сущности государственной услуги 

как категории государственного управления и ее соотношению с публичными 
и социальными услугами. Авторами проанализированы основные виды услуг, 
особое внимание уделено специфике государственных услуг, и предложена их 
обобщенная классификация.  

 
В современном мире заметны тенденции нового понимания роли госу-

дарства, его задач и функций, взаимоотношений общества и органов государ-
ственной власти. 

Вместе с тем сущность государства и его социальное назначение яв-
ляются решающими в определении направленности деятельности государ-
ства, его целей и задач. В свою очередь, функции государства зависят от 
тех задач, которые стоят перед обществом на данном этапе развития  
[1, c. 32]. Задачи и вытекающие из них функции государства не являются 
произвольными, они зависят от уровня развития общества, его экономиче-
ских возможностей, потребностей и интересов населения и других факто-
ров. На определенном этапе развития государства именно общество начи-
нает определять, что является для него социально значимым, что оно пору-
чает государству, какие функции на него возлагает, и появляется категория 
«государственные услуги», т.е. система отношений граждан и юридических 
лиц с государственными структурами. 

Понятие «услуга» для законодательства не новое. Оно означает способ 
удовлетворения потребностей граждан и юридических лиц. В Конституции РФ 
понятие «услуга» определяется как вид материальной деятельности (ст. 8, 74); 
как объект гражданских прав – в Гражданском кодексе РФ (ст. 128, 129); как 
минимальные государственные стандарты – в Бюджетном кодексе РФ (ст. 6, 
65) и др. Понятие «государственные услуги» в России стало использоваться 
примерно с 2005 г. с началом административной реформы, в то время как во 
многих зарубежных странах государственные услуги – одна из основных форм 
отношений гражданина, юридического лица и власти, где государство рассмат-
ривается как «поставщик услуг». Таким образом, вхождение термина «государ-
ственные услуги» в нашу жизнь связано с изменением роли и задач государства 
в обществе, с утверждением новых ценностей и приоритетов [2, с. 15].  

Для оценки места, которое занимает предоставление государственных 
услуг в системе современного государственного управления, соединяющего 
стратегию и тактику управления, мы предлагаем модель, представленную на 
рис. 1. Согласно этой модели, государственное регулирование социально-
экономического развития региона строится на основе региональной стратегии. 
Принимаемая на ее основе комплексная программа социально-экономического 
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