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Введение 

Управление персоналом включает в себя многие составляющие, такие 

как кадровая политика, микроклимат коллектива, социально-

психологические аспекты управления. Ведущее место занимает определение 

способов повышения производительности труда, роста творческой 

инициативы, а так же стимулирование и мотивация работников. 

Важным внутренним фактором, который влияет на эффективность 

работы гостиничного предприятия, является способность руководителя с 

помощью управленческих приёмов оказывать влияние на сотрудников 

гостиницы. Комплекс данных приемов называется мотивация персонала. 

Создание эффективной системы мотивации повышает 

производительность персонала, стимулирует эффективность работы, 

обеспечивает максимальное достижение определённых целей гостиничного 

предприятия. 

Отсутствие мотивационной системы в гостинице приводит к снижению 

конкурентоспособности, и это негативно сказывается на заработной плате и 

атмосфере в коллективе, а так же на имидже гостиничного предприятия. 

Актуальность выбранной темы обусловлена тем, что в любом 

современном бизнесе все большее значение приобретают мотивационные 

аспекты в управлении персоналом. Мотивация персонала является основным 

средством обеспечения оптимального использования ресурсов, мобилизации 

имеющегося кадрового потенциала, а также повышения качеств 

обслуживания и гостиничных услуг. Основная цель процесса мотивации – 

это получение максимальной отдачи от использования имеющихся трудовых 

ресурсов, что позволяет повысить общую результативность и прибыльность 

деятельности предприятия. 

Целью выпускной квалификационной работы является 

проанализировать методы мотивации и стимулирования персонала в отеле и 

разработать рекомендации по применению современных мотивационных 

систем в отеле «Петровский Путевой дворец». 
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