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Вся наша жизнь пронизана конфликтами. Их принято избегать, 
но Джордж Колризер — специалист по психологии управления, 
консультант и бывший переговорщик — считает, что от конфлик-
та отворачиваться нельзя. Только пройдя через него, можно раз-
решить сложные ситуации, возникающие в бизнесе и частной 
жизни. По терминологии Колризера, «быть в заложниках» — зна-
чит чувствовать себя загнанным в ловушку, ощущать бессилие 
и беспомощность. И в этом случае можно с успехом использовать 
проверенные методы, применяемые в работе с захватчиками за-
ложников. Для разрешения конфликта не следует прятать про-
блему — ее необходимо выявить и тщательно изучить. Никогда 
нельзя думать как заложник и смиряться с участью жертвы. Не-
обходимо пользоваться огромными возможностями, заложенными 
в диалоге, и сотрудничать, опираясь на принцип взаимности.

К60

Все права защищены. Никакая часть этой книги 
не может быть воспроизведена в какой бы то 
ни было форме и какими бы то ни было сред-
ствами, включая размещение в сети интернет 
и в корпоративных сетях, а также запись в па-
мять ЭВМ для частного или публичного ис-
пользования, без письменного разрешения вла-
дельца авторских прав. По вопросу организации 
доступа к электронной библиотеке издатель-
ства обращайтесь по адресу mylib@alpina.ru.

Переводчик Г. Любимова 
Редактор Н. Нарциссова

Ранее книга издавалась под названием «Не стать заложником».
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