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БЕЗОПАСНОСТЬ В приложениях банков появятся 
«тревожные кнопки» для жалоб на мошенников

В нажиме 
реального времени

Юлия Гуреева

М
инстрой предложил 
внедрить в России еди-
ный платежный доку-

мент за жилищно-коммуналь-
ные услуги (ЖКУ). Об этом 
рассказал министр строитель-
ства и ЖКХ Ирек Файзуллин в 
ходе заседания Комитета Госду-
мы по строительству и ЖКХ.

«Лично мое мнение: должна 
быть единая платежка, единый 
оператор в регионе по сбору 
средств», — заявил он.

Сегодня россияне, как пра-
вило, получают квитанции сра-
зу от нескольких компаний. По 
словам министра, прямых дого-
воров с ресурсоснабжающими 
организациями быть не должно. 

По словам преподавателя ка-
федры фундаментальных юри-
дических и социально-гумани-
тарных дисциплин университе-
та «Синергия» Антона Палюли-
на, идея введения единой пла-
тежки за ЖКУ заслуживает осо-

бого внимания, поскольку по-
пытки унифицировать систему 
оплаты через создание расчет-
ных центров и цифровых плат-
форм были еще в 2010-х годах. 
Например, ГИС ЖКХ должна 
б ы л а  о б е с п е ч и в а т ь  п р о -
зрачность начислений. Однако 
технические и организацион-
ные сложности — несовмести-
мость систем учета ресурсос-
набжающих организаций и от-
сутствие регулирования ответ-
ственности операторов — часто 
мешали подобным инициати-
вам.

«Жилищное законодатель-
ство уже предусматривает ме-
ханизмы взаимодействия меж-
ду управляющими организаци-
ями, собственниками и ресур-
соснабжающими компаниями. 
В этом отношении препятствий 
юридического характера нет», — 
сказал собеседник «РГ».

Руководитель проекта Ди-
рекции развития Президент-
ской академии, эксперт Коми-
тета Госдумы по строительству 
и жилищно-коммунальному хо-
зяйству, эксперт научно-техни-
ческого совета Федерального 

дорожного агентства Станислав 
Гужов считает, что инициатива 
повысит качество и доступ-
ность информации о начисле-
ниях и платежах за ЖКУ, улуч-
шит собираемость платежей и 
даже снизит расходы на печать 
и доставку бумажных квитан-
ций. Также пользователи изба-
вятся от необходимости разби-
раться в многочисленных кви-
т а н ц и я х  и  с э к о н о м я т  н а 
банковских комиссиях при 
переводах.

Переход на электронные 
квитанции создаст возмож-
ность агрегировать данные о по-
треблении коммунальных ре-
сурсов на федеральном уровне, 
добавил эксперт. За счет этого 
планирование распределения 
бюджетных субсидий для мо-
дернизации сетей и замены обо-
рудования будет эффективнее, 
а прозрачность предоставляе-
мой информации ста-
нет значительным пре-
имуществом. 

Роман Маркелов, 
Екатеринбург

П
ожаловаться на фи-
нансовых мошен-
ников можно будет 
не выходя из дома 
через банковские 
приложения: такой 
функционал дол-
жен появиться в 
них уже осенью. 

Кроме того, совсем скоро могут 
уйти в прошлое назойливые 
прозвоны абонентов с ненуж-
ной и раздражающей рекламой. 
Телефонные мошенники, впро-
чем, в прошлое не уйдут (по 
крайней мере, быстро): пока 
что успехом будет считаться не 
победа над ними и даже не сни-
жение числа преступлений.

Об этом шла речь на Ураль-
ском форуме «Кибербезопас-
ность в финансах».

Как заявила там глава Банка 
России Эльвира Набиуллина, по 
данным банковской отчетно-
сти, мошенники в прошлом году 
похитили у граждан более 27 

млрд руб. Причем многие банки 
просто-напросто занижали на-
стоящий уровень кибермошен-
ничества, добавила она.

«Мы, например, выяснили, 
что один из крупных банков си-
стемно не регистрировал все 
операции без согласия и не 
направлял в базу данных об-
ращение обманутых клиентов 
под тем предлогом, что человек 
пусть под влиянием обмана, но 
ведь сам перевел — где же здесь 
«без согласия»? И нам при-
шлось применять и надзорные 
меры, некоторые банки при-
шлось наказывать. Мы также 
уточнили юридическое понятие 

мошеннических действий, не 
просто операция «без согла-
сия», а «без добровольного со-
гласия», — рассказала Набиул-
лина.

Далеко не все жертвы теле-
фонных мошенников обраща-
ются не то что в полицию, а хотя 
бы в банк. На днях ЦБ обнародо-
вал результаты своего опроса, 
из которого следует, что обма-
нутые хоть и начали чаще заяв-
лять о произошедшем с ними, 
но этого по-прежнему не делает 
даже половина жертв мошенни-
ков. Так, в прошлом году в свой 
банк обратились 42,8% поте-
рявших свои деньги, а в поли-

цию — только 30% респонден-
тов. «Человек на практике ред-
ко бьет во все колокола. Он мо-
жет обратиться только в банк, 
может обратиться только в по-
лицию, может и никуда не об-
ращаться, потому что «не-
когда», «нет смысла», иногда 
стесняются люди», — сказала 
Набиуллина. Но мошенники не 
должны оставаться безнаказан-
ными, подчеркнула она.

Следовательно, можно попы-
таться сделать проще и удобнее 
сам процесс обращения с заяв-
лением о мошенничестве. «Мы 
планируем обязать банки с 
октября внедрить в свои прило-
жения так называемую спецк-
нопку, чтобы пострадавшим не 
приходилось идти в отделение 
банка. Чтобы они могли прямо в 
приложении подать заявление о 
мошеннической операции и там 
же в режиме онлайн получить 
нужную справку для обраще-
ния в полицию. То есть упро-
стить также и возможность об-
ращения в полицию. И наобо-
рот, в том же мобильном прило-

жении человек сможет ответить 
на запрос банка, является ли 
операция мошеннической», — 
поделилась планами Набиулли-
на. По ее словам, такое требова-
ние коснется банков, через ко-
торые проходит основной поток 
платежей, то есть речь прежде 
всего о крупных системно зна-
чимых банках и кредитных ор-
ганизациях, которые значимы 
на рынке платежных услуг.

«Тот уровень финансового 
мошенничества, который скла-
дывается сейчас, он нетерпим. 
И это на всех уровнях все пони-
мают, и понимают и регулято-
ры, и участники рынка, что это 
будет залогом принятия тех эф-
фективных решений, которые 
позволят кардинально изме-
нить ситуацию», — подчеркнула 
Набиуллина. В последнем дол-
жен помочь в  том числе и 
масштабный законо-
проект правительства 
на эту тему.

ЖКХ Эксперты оценили предложение минстроя вернуться 
к единой платежке за жилищно-коммунальные услуги
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В фокусе внимания Банка России — 

борьба с кредитным мошенниче-

ством.

А К Ц Е Н Т

Многие жертвы мошенников никому 

не рассказывают об обмане — в банк 

не обращается даже половина из них. 

В полицию заявил едва ли каждый третий

А К Ц Е Н Т

Сегодня россияне, как правило, 

получают квитанции от нескольких 

компаний. Попытки унифицировать 

систему начались еще в 2010-х годах

Гвардии подполковник 
Иван Аницов: 
Десантники 
позиций не сдают

Владимир Путин
поручил ежемесячно 
выплачивать потерявшим 
жилье курянам по 65 тысяч 
рублей

Константин Хабенский
представил 
новый проект 
на стыке кино 
и театра

«Милан» и «Аталанта» 
сенсационно вылетели 
из Лиги чемпионов 
в первом раунде 
плей-офф
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РАКУРС 
Немецкие избиратели 
хотят перемен, но не верят, 
что они произойдут

Старые метлы

Василий Федорцев

В воскресенье в Германии пройдут выборы в бундестаг, 
на которых, как ожидают, победит консервативный 
блок ХДС/ХСС и канцлером станет его лидер Фридрих 
Мерц. Возможны, правда, сюрпризы, например, 
неожиданно высокий результат «Альтернативы для 
Германии», что может вызвать политический кризис в 
стране. Строго говоря, выборы уже начались: голосо-
вание по почте идет с 10 февраля. Но почти треть изби-
рателей, по данным соцопросов, еще не определились, 
какой партии отдать предпочтение, и решать они будут 
в последний момент. Онлайн-сервис Wahl-O-Mat, по-
могающий гражданам сделать выбор, сравнивая их вз-
гляды с позициями партий, в этот раз пользуется ре-
кордной популярностью: к понедельнику он насчитал 
21,5 миллиона посетителей.

Выбор на предстоящих выборах  перед немцами 
стоит сложный. С одной стороны, они хотят перемен, а 
с другой — понимают, что и при новом канцлере ничего, 
по большому счету, не изменится. Предвыборные 
темы, наиболее волнующие жителей Германии, — это 
мир и безопасность, экономика и миграция. Мерц обе-
щает решительно разобраться с мигрантами, вывести 
экономику из кризиса и укрепить безопасность, повы-
сив расходы на бундесвер. Про мир, правда, кандидат 
от консерваторов особо ничего не говорит, 
хотя это сейчас в любом случае не дело евро-
пейских политиков.

ПРОЕКТ Госдума одобрила 
закон, ограничивающий 
аресты подследственных

Подозреваемый 
не засидится

Владислав Куликов

Госдума приняла во втором чтении проект поправок в 
Уголовно-процессуальный кодекс, резко ограничива-
ющий применение ареста к подследственным и подсу-
димым. Подробности рассказал «РГ» председатель 
Комитета Госдумы по государственному строитель-
ству и законодательству Павел Крашенинников.

«Мы считаем, что такая мера пресечения, как взя-
тие под стражу, должна применяться только в исклю-
чительных случаях, — подчеркнул Павел Крашенинни-
ков. — Особенно если речь идет о женщинах или несо-
вершеннолетних. Это основная мысль, которая прово-
дится в проекте».

Именно на стадии второго чтения будущий закон 
приобретает окончательный вид. Несколько лет назад 
с инициативой гуманных поправок в УПК выступил 
Верховный суд России. Изначально предлагалось при-
крыть двери следственных изоляторов для обвиняе-
мых в ненасильственных преступлениях. «Прикрыть» 
— потому что полного запрета на аресты не 
предполагалось. Но потребуются веские осно-
вания, чтобы двери СИЗО распахнулись.

ВЛАСТЬ Сергей Лавров 
озвучил приоритеты 
российской внешней 
политики

Говорить 
на равных

Иван Сысоев

Министр иностранных дел РФ Сергей Лавров в рамках 
правительственного часа в Госдуме представил основ-
ные приоритеты российской внешней политики. 
Основной подход, которого придерживается наша ди-
пломатия, — готовность вести диалог со всеми на прин-
ципах равноправия и взаимоуважения.

Рассказывая о состоявшихся российско-амери-
канских консультациях в Эр-Рияде, Лавров подчерк-
нул: «Москва и Вашингтон начали в своих отношениях 
отходить от края пропасти, куда их завела предыдущая 
администрация Белого дома». «Проблемы будут все-
гда, но главное - встречаться, слушать и слышать, — 
указал министр. — Это только первые шаги, атмосфера 
позитивная, намерения правильные». «Будем смот-
реть, как ситуация сложится дальше», — объяснил он. 
При этом Лавров считает важным, чтобы Москва и Ва-
шингтон не допустили ситуации, при которой расхо-
ждения в интересах привели бы к «сваливанию в кон-
фронтацию». Глава российской дипломатии обратил 
внимание, что американская сторона выразила заин-
тересованность «устранять искусственные препоны» 
на пути потенциально взаимовыгодных проектов с 
Россией. Речь идет и об экономике, и о возоб-
новлении диалога в других сферах. «Мы это 
только приветствуем», — добавил Лавров.
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В Музее военной 
формы в Москве 
представили 
образ Солдата 
будущего / 1, 3

В НОМЕРЕ


