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ВВЕДЕНИЕ

С конца прошлого века и по настоящее время человечество пере-

живает период динамичных изменений, который, возможно, в буду-

щем сравнят по своему значению с неолитической революцией или 

с переходом к земледелию. Существенно важны не столько нарас-

тающие темпы перемен, сколько смена самого типа социально-эко-

номического и научно-технологического развития. На первый план 

во все большей мере выходят духовные факторы, интеллектуальные 

ресурсы, а значит, сам человек, его созидательные возможности, 

его личность. Конечно, субъективные аспекты всегда влияли на ход 

истории, но никогда их воздействие не было таким могущественным 

и, признаем прямо, непредсказуемым. 

Овладение атомной энергией, выход человека в космос, появ-

ление таких «усилителей интеллекта», как компьютеры, расшире-

ние сферы использования информационных технологий, наконец, 

смена научной картины мира, появление неклассических теорети-

ческих концепций и становление технонауки. Каждое из этих собы-

тий два-три века тому назад было просто немыслимо. В наши дни 

болезненно завершается индустриальный век, формируются обще-

ство и экономика знаний, нарастает глобализация человеческих со-

обществ. 

В контексте основной темы настоящего учебного пособия все 

эти явления и процессы интересны и примечательны тем, что во 

многом зависят от образования и оказывают на него мощное встреч-

ное влияние. Все более-менее развитые в экономическом отноше-

нии страны непрерывно реформируют свои учебные заведения. Они 

ищут ключ к тому, чтобы выпускники образовательных учреждений 

не просто адаптировались к происходящим переменам, но и стали 

их деятельными участниками. При этом даже и при попытках отказа 

от реформ приходится непрерывно обновлять организацию учебно-

го процесса, содержание занятий, повышать требования к тем, кто 

учится, и к тем, кто учит. 

Гераклит когда-то сказал: «Нельзя дважды войти в одну и ту же 

реку». Так и сегодня, когда мы встречаемся с бывшими однокласс-

никами и однокурсниками в школах и высших учебных заведениях, 
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8 Введение

где нам довелось учиться, мы видим неодолимое влияние перемен. 

Мир меняется, и система образования меняется вместе с ним. 

Высокий динамизм современной эпохи прежде всего обознача-

ет, что повторение одного и того же потеряло цену. Нельзя учить по 

шаблонам, одними и теми же методами обеспечивать организацию 

работы учебных заведений. Но перемены, совершающиеся стихий-

но, влекут за собой хаос, поэтому на одно из первых мест в сфере 

образования вышел менеджмент. Он превращается во все более на-

дежный инструмент и решение тех проблем, с которыми школы, 

колледжи и вузы раньше не встречались. В этом учебном пособии мы 
начнем разговор о менеджменте общего и профессионального образо-
вания, или для краткости – о педагогическом менеджменте, с само-
го начала и рассмотрим его со всех сторон, хотя эта тема еще долго 
останется неисчерпаемой. 

Понятие «менеджмент» изначально обозначало умение объез-

жать лошадей и править ими. В основе этого слова лежит англий-

ский глагол to manage – управлять, который исходит от латинского 

слова manus – рука. Отсюда термин «менеджмент» буквально озна-

чает «руководство людьми». В научной литературе, посвященной 

вопросам управления экономикой, понятие «менеджмент» рассма-

тривается как наука, практика и искусство управления. 

Менеджмент как наука управления организацией и людьми пред-

ставляет собой систему знаний о принципах, методах и формах 

управления, о стиле управления, о требованиях к личности руково-

дителя, мотивации работников и др. 

Менеджмент как практика управления означает процесс управ-

ления, осуществляемый менеджерами для достижения целей орга-

низации. В таком контексте менеджмент представляет собой опре-

деленный вид деятельности по руководству людьми, занятыми в той 

или иной сфере общественной жизни, народного хозяйства. Искус-

ство управления как сплав науки и практики управления означает 

эффективное руководство людьми, умение менеджера добиваться 

поставленных целей, используя знания, опыт и способности других 

людей, организуя и направляя их деятельность.

Рыночная экономика требует от современных руководителей, 

менеджеров, иных подходов, новой культуры и управления и руко-

водства. Главная задача руководителя организации, в том числе и 

образовательного учреждения, заключается в создании условий для 

высокоэффективной деятельности и социального развития каждо-

го сотрудника в отдельности и руководимого коллектива (органи-
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Введение 9

зации) в целом. Для успешного решения этой задачи руководитель 

(менеджер) должен хорошо знать содержание, технологию трудовой 

или иной деятельности и все, что связано с ней (цели, средства, про-

цесс и пр.), с одной стороны, субъектов в этой деятельности, их уро-

вень подготовки, способности, мотивы, черты характера и другие 

свойства личности – с другой.

В учебном пособии сделана попытка обобщить отечественный 

и зарубежный опыт в области теории и практики руководства людь-

ми в образовательных учреждениях. В нем раскрываются предмет и 

задачи, функции и принципы педагогического менеджмента, сущ-

ность и структура управленческой деятельности, требования к ру-

ководителю образовательного учреждения, его взаимоотношения с 

сотрудниками, методы и стиль руководства. Дан анализ состояния 

системы образования в России, рассматриваются ее проблемы, кон-

цепции развития образования. 

Раскрыта структура образовательного учреждения как объек-

та управления, указаны нормативные документы, регламентирую-

щие его деятельность, рассмотрены вопросы организации системы 

управления. Приведена общая характеристика педагогической дея-

тельности, раскрыты ее основные функции, определено содержание 

профессиональной компетентности преподавателя. 

Образовательный процесс представлен как объект управления. 

Раскрыты его структура, вопросы определения целей и содержания 

образования, технологии и организации образовательного процесса. 

Рассматриваются проблемы управления учебно-познавательной де-

ятельностью учащихся, мотивации труда преподавателей, сотрудни-

ков и студентов, учебно-педагогического сотрудничества и деловой 

коммуникации в образовательном учреждении. Приведена социаль-

но-психологическая характеристика трудового коллектива. Особое 

внимание уделяется вопросам менеджмента качества образования, 

управленческой этики, подготовки и принятия управленческих ре-

шений, работы с кадрами.

Книга предназначена для широкого круга читателей-пользова-

телей информации: для студентов педагогических вузов как будущих 

учителей и руководителей школ, преподавателей вузов и колледжей. 

Она может быть полезной и менеджерам различных организаций, 

государственным служащим и другим специалистам, которые по ха-

рактеру работы взаимодействуют с людьми. 
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