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Введение 

Актуальность темы. Современные вызовы глобальной конкуренции 

XXI в., связанные  с переходом ряда стран к постиндустриальному обществу, 

отличительными чертами которого является информационно-

технологическая революция, сопровождаемая изменениями в различных 

сферах, в том числе культуре, диктуют условия стремительного роста 

инноваций, стратегического потенциала организации, а также новейших 

технологий в области качества продукции сервиса, предоставляемого 

предприятиями. Реальные же факты свидетельствуют о том, что многие 

предприятия в современных условиях не в состоянии быстро адаптироваться 

к новым условиям рынка, а,  следственно, не способны эффективно 

управлять качеством продукции и сервиса, работой персонала, 

взаимоотношениями с клиентами. В большинстве случаев это обусловлено 

тем, что предприятия по-прежнему используют советскую систему 

построения производства и управления персоналом, которая, к сожалению, 

полностью устарела и не может обеспечивать высокой эффективности как 

раньше. 

Все это обусловило значимость корпоративной культуры современной 

организации, которая позволяет построить работу организации и ее звеньев в 

едином направлении, достигая конечной стратегической цели предприятия, а 

также значительно повысить конкурентоспособность организации. 

Потребность в изучении корпоративной культуры объясняется 

реальной ситуацией на современных российских предприятиях, многие из 

которых, достигнув экономической стабильности, нуждаются в укреплении и 

сплочении коллектива, нахождении дополнительных (помимо материальных) 

способов мотивации работников, в создании благоприятного социально-

психологического климата. 

Проблематика корпоративной культуры перспективна, поскольку она 

способна внести позитивный вклад в достижение экономической и 

социальной эффективности предприятий. Данное направление динамично 
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