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Предисловие

Значительной особенностью современного мирового развития яв-
ляется рост масштабов применения информационных технологий (ИТ)
в различных сферах жизни общества. Создание мощных информаци-
онных ресурсов, развитых информационных сетей увеличивают вклад
в научно-технические инновации, механизмы социальных, культурных
и политических изменений, подготовку специалистов в различных об-
ластях деятельности. Работа с информацией, владение навыками ис-
пользования современных технологических систем становятся при-
оритетом во всех сферах функционирования общества.

Информационные технологии, изменившие мир и продолжающие
играть ключевую роль в его дальнейшем преобразовании, занимают
особое место в подготовке и работе специалистов в области библиотеч-
ного дела. Сегодня трудно представить рабочее место библиотечного со-
трудника без применения инструментов и средств информационных тех-
нологий, потенциал которых должен быть использован им в полной мере.
Современные информационные технологии дают возможность оператив-
но и оптимальным образом осуществлять библиотечное и информацион-
ное обслуживание / обеспечение, информационные коммуникации.

Цель пособия – дать будущим библиотекарям, информационным
работникам и специалистам знания в области функционирования ин-
формационных технологий.

В издании представлены общие вопросы терминологии и классов
объектов, связанных с ИТ: соотношение понятий «информация», «дан-
ные», «знания», определение и классификация информационных тех-
нологий и информационных систем, этапы развития ИТ, основные
тенденции и стратегия развития информационного общества. Особое
внимание уделяется вопросам коммуникаций и доступа в Интернет,
развитию Всемирной паутины, технологиям поиска информации, раз-
работке и содержанию сайтов библиотек. Анализируются теоретиче-
ские аспекты построения информационных технологий, технологические
процессы обработки и защиты данных. Изложены основные теоретиче-
ские и практические вопросы, связанные с организацией и использованием
различных видов информационных технологий (интеллектуальных,
мультимедийных, телекоммуникационных и др.).

В приложениях отражается хронология достижений человечества
в области получения, записи, хранения и передачи информации и приво-
дятся характеристики некоторых автоматизированных библиотечно-
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