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Аннотация к дипломной работе на тему: «Роль персонала в обеспечении 

гостиничного сервиса (на примере гостиницы «Марко Поло Пресня»)» 

 Тема данной дипломной работы – «Роль персонала в обеспечении 

гостиничного сервиса (на примере гостиницы «Марко Поло Пресня»)» в 

рамках которой было рассмотрено роль и анализ деятельности службы 

управления  персоналом. Целью данной работы является – изучение 

особенностей управления персоналом на предприятии гостиничной 

индустрии, совершенствование знаний в области кадровой политики 

предприятия.         

 Дипломная работа состоит из введения, 3 глав, заключения, 

приложения, списка использованной литературы.     

 В первой главе рассмотрены роль службы персонала гостиничного 

предприятия. Кадровая политика гостиничного предприятия. Современные 

тенденции в управление персоналом.      

 Во второй главе дипломной работы рассмотрена организационная 

структура гостиницы «Марко Поло Пресня». Проведен анализ деятельности 

службы управления персоналом предприятия, выявлены недостатки.  

 В третьей главе разработаны мероприятия по совершенствованию 

системы управления персоналом.         

 В заключении даны обобщающие выводы. 

 

Subject of this thesis - "The role of staff in providing hotel services" in 

which was reviewed and analysis of the role of Human Resources Department. The 

aim of this work is - to study the features of personnel management in the 

company of the hotel industry, the improvement of knowledge in the field of 

personnel policy.           

  The thesis consists of an introduction, three chapters, conclusion, 

application, the list of references.        

 The first chapter discusses the role of the service staff of the hotel business. 

Personnel policy of the hotel business. Current trends in human resource 
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management.          

 In the second chapter of the thesis examined the organizational structure of 

the hotel of "Marco Polo Presnja." The analysis of the operation of the service 

personnel management company, revealed shortcomings.   

 In the third chapter developed measures to improve the personnel 

management system.         

 In the conclusion generalizing conclusions are given. 
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