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Новые мобильные решения MasterCard

Финансовые прогнозы на 2010 г. 
и долгосрочную перспективу
Подписные индексы: 47743 по каталогу «Роспечать», 40917 по каталогу «Пресса России», 99720 по каталогу «Почта России»
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Журнал «БОСС. Бизнес: 
Организация, Стратегия, Системы»
Общественно-политическое и деловое
издание для первых лиц регионов,
муниципалитетов, предприятий
Подписные индексы: по каталогу

агентства «Роспечать» 47745
по объединенному каталогу 

«Пресса России» 40947
по каталогу российской прессы

«Почта России» 99717

Аналитический журнал для руководителей 
и специалистов мобильной связи в России 
и странах СНГ
Подписные индексы: по каталогу

агентства «Роспечать» 79177
по объединенному каталогу 

Пресса России» 27902
по каталогу российской прессы

«Почта России» 99719

Журнал «БЛИКИ. Бизнес-Леди: 
Имидж, Карьера, Идеи»
Журнал о деловых женщинах — менеджерах,
политических и общественных деятелях, 
об их карьере, особенностях делового стиля 
и имиджа, т. е. обо всем, что ведет к успеху

Подписку на все издания можно оформить непосредственно в издательской группе «Профи-Пресс».
По всем вопросам просим обращаться в службу распространения: 125212, Москва, ул. Адмирала Макарова, д. 23, корп. 2.

Тел./факс: (495) 502-92-62/63/64.    E-mail: olgaug@profi-press.ru    www.profi-press.ru

Подписку на все издания можно оформить непосредственно в компании «Финанс Медиа».
По всем вопросам просим обращаться в службу распространения: 125047, Москва, ул. 3-я Тверская-Ямская, д. 22, стр. 2. 

Тел./факс: (495) 251-14-35, 251-04-93, 8-499-978-87-72.    E-mail: borodina@finans-m.ru    www.finans-m.ru

Альтернативную подписку на наши издания осуществляют:

Журнал о банковском бизнесе 
и информационных технологиях 

в банковском деле

Профессиональное издание 
о системах безналичных расчетов
на базе пластиковых карточек

в Москве (495)
АП «Деловая пресса 748�6345
ЗАО ЦДЛ «Орикон�М» 937�4959
ООО «Вся пресса» 906�0726
ООО «Интер�Почта» 500�0060
ООО «Артос�ГАЛ» 795�2300
ООО «Межрегиональное агентство подписки» 648�9394 
ООО «Дельта Пост» 8 916 012�2996
ООО «Глобал Пресс Логистик» 8 499 269�0900

в Екатеринбурге, Березовском, В. Пышме, 
Первоуральске (34-32)
ЗАО «Урал�пресс XXI» 75�8071

в Нижнем Тагиле (3435)
ЗАО «Урал�Пресс» 41�1448, 41�7709

в Новосибирске (383)
ООО АП «Медиа Курьер» 227�7890

в Перми (34-22)
ООО «Парма�пресс» 60�2440, 60�2295, 60�3542

в Челябинске (351)
ООО «Южно�уральская почта» 262�9003, 262�9005

в Казахстане (32-72)
СП «АиФ Казахстан» 21�3632

в Украине (38-044)
KSS 585�8080

Подписные индексы: 
по каталогу агентства «Роспечать»

47744
по объединенному каталогу

«Пресса России» 34050
по каталогу российской прессы

«Почта России» 99718

Подписные индексы: 
по каталогу агентства 

«Роспечать» 47743
по объединенному каталогу 

«Пресса России» 40917
по каталогу российской прессы

«Почта России» 99720
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О дним из главных событий минувшего года является,

безусловно, выход на рынок интернет�банкинга Сбербанка РФ.

Сам факт появления на свет универсального договора

банковского обслуживания, родившегося в недрах крупнейшего

банка страны, означает, что теперь возможность получать

банковские услуги дистанционно стала доступна самым

широким слоям российского населения, включая даже

пенсионеров. Лишь бы у них было желание осваивать эту

премудрость.

Вне всякого сомнения, интерес Сбербанка РФ к дистанционному

банковскому обслуживанию означает огромный потенциал и

грядущие перспективы данного сегмента и отчетливую

тенденцию продвижения ранка банковской розницы в этом

направлении. И если минувший кризисный год прошел для

банков под знаком кобрендовых проектов, то наступивший год,

скорее всего, будет отмечен активным развитием банками

дистанционных каналов обслуживания клиентов и развитием

интернет�банкинга. В то же время на сегодняшний день более

половины российских банков вообще не предоставляют своим

клиентам услуг интернет�банкинга, тогда как в Западной

Европе, например, порядка 90% розничных услуг клиенты

получают именно дистанционно. В то же время уровень

потребления банковских услуг, по крайней мере в Москве и

Санкт�Петербурге, в настоящий момент вполне соизмерим с

европейским.

Мы начинаем публикацию цикла статей, посвященных

перспективам систем персонифицированного дистанционного

обслуживания. В этом номере читайте статью о кризисе и

дистанционном банковском обслуживании.

Ирина Квателадзе

Главный редактор
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