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О полезном 
    И ПРИЯТНОМ

Бывает, западает в память какая-то случайная 
фраза и целый день не выходит из головы,  
пока не перерастет в какую-нибудь вечную тему, 
тогда уже и не представляешь, как без нее  
можно обойтись… 

Недавно я услышал по радио рекламный слоган: 
«…Официальный автомобиль для велосипедистов», 
― улыбнулся и подумал, что без абсурда жить  
было бы скучно. Мы бы не употребляли фразу 
«мужественная женщина» и не задавали вопрос  
«ты спишь?» и т.д. В небольших количествах  
это забавно и необычно. Но совсем не хочется, 
чтобы в абсурдные превращались такие фразы  
как: «преимущество уполномоченных экономиче-
ских операторов в России», «качественный сервис», 
«успешная работа на мировом рынке» или «чест-
ный бизнес с Китаем». Хочется,  чтобы подобные 
выражения не вызывали смех и недоверие  
и употреблялись без колебаний. Предлагаю  
разобраться в этих и других темах с помощью  
нашего нового номера. Если у вас появятся  
вопросы или желание высказать свое мнение  
на этот счет, будем рады обратной связи,  
пишите нам по адресу vedcons@verline.ru  
или заходите на наш обновленный сайт  
vedcons.ru.

Нам часто приходится делать выбор между  
пользой и удовольствием. Мы привыкли, что  
все полезное обычно невкусное как кофе без  
кофеина, сладости без сахара. Мы знаем, что  
должны постоянно держать себя в рамках  
ограничений и оттого часто не замечаем  
возможностей. Мы не находим времени на  
спорт, но часами смотрим телевизор, страдаем  
от отсутствия живого общения, но продолжаем  
дружить в социальных сетях. Правила и ограниче-
ния, которые нам устанавливают, обязательно  
чем-то обусловлены. Надо хотя бы пытаться понять 
причину их появления и воздействовать на порядок 
вещей, если эти правила мешают нормальной  
жизни. Это верно и для законодательной базы:  
недостаточно просто ругать плохие законы, надо  
делать все, чтобы они стали лучше.

Зачем обходиться БЕЗ чего-то, если можно  
использовать все преимущества? Мы не стали  
выбирать между работой и отдыхом, предлагаем  
и вам совместить их на III Международной  
информационно-практической конференции  
«Таможня.ВЭД.2013» 20-22 сентября в г. Анапа.  
Добро пожаловать.

МЯКОТА
Александр Игоревич

МЯКОТА
Александр Игоревич

главный редактор
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Поддержка национальных  
экспортеров в Марокко
В Москве прошла ежегодная международная выставка  
«Автомеханика-2013».Одно из самых заметных новшеств 
мероприятия ― открытие собственного павильона Марокко. 
Перспективы этого королевства вызвали большой интерес 
участников выставки.

СОБЫТИЕ 8

Сбой сервиса – катастрофа  
или блестящая возможность?
Качественный сервис способен превратить возмущенного 
клиента в благодарного и лояльного, а так же завоевать его 
доверие к вашему производству. Насколько актуальна ваша 
сервисная модель?

МНЕНИЕ ЭКСПЕРТА 12

Шесть упражнений для  
выбора метода подключения к 
глобальным производственным 
цепям
Новые технологии делают расстояния менее значительными, 
а бизнес ― более перспективным. Глобализация становится 
неотъемлемым  условием развития. Как овладевать  
конкурентным преимуществом и успешно работать  
на мировом рынке?

ТЕХНОЛОГИИ 20

III Международная  
информационно-практическая  
конференция «Таможня.
ВЭД.2013» 
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БИБЛИОТЕКА  «ВЭД-КОНСАЛТИНГ»

ИНСТИТУТ УПОЛНОМОЧЕННЫХ  
ЭКОНОМИЧЕСКИХ ОПЕРАТОРОВ.  
АНАЛИЗ, ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ
В странах Евросоюза институт УЭО уже не первый год под-
тверждает свою эффективность. Чего не хватает Российскому 
УЭО для достижения подобного результата?

24

Об экспорте энергоносителей

33 К СВЕДЕНИЮ

Москва – Пекин – Москва
Фраза «есть все» по праву может являться характеристикой 
Китая. Эта страна привлекает предпринимателей со всего 
мира, но не редко местный стиль ведения бизнеса оставляет 
их ни с чем. При работе с Китаем нужно учитывать некоторые 
особенности…

34 ОПЫТ

Особенности привлечения  
участников ВЭД  
к административной  
ответственности
Сам факт привлечения участника ВЭД к административной 
ответственности уже негативно влияет на его репутацию, 
однако, необходимо учитывать и другие последствия этого 
события…

38 АНАЛИТИКА

Итоговая статистика.  
I этап конкурса «Мастер ВЭД. 2013»
Первые результаты всероссийского конкурса для  
специалистов в области ВЭД выявили самые сложные  
процессы в работе специалистов по таможенным операциям.  
Насколько компетентны наши специалисты?

47 МАСТЕР ВЭД
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