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Говард Шульц стал генеральным директором Starbucks в 1987 году и за 

последующие годы превратил Starbucks из небольшой фирмы с шестью ко-

фейными магазинами в интернациональный бизнес, работающий в 50 странах 

мира. Но история Starbucks — не просто success story. Это история о команде 

страстно влюбленных в кофе людей, построивших огромную компанию на 

основе таких ценностей и принципов, которые редко встречаются в корпора-

тивном мире, и сохранивших при этом индивидуальный подход к каждому 

сотруднику и каждому клиенту.

Все права защищены. Никакая часть этой кни-
ги не может быть воспроизведена в какой бы 
то ни было форме и какими бы то ни было сред-
ствами, включая размещение в сети Интернет 
и в корпоративных сетях, а также запись в па-
мять ЭВМ для частного или публичного ис-
пользования, без письменного разрешения вла-
дельца авторских прав. По вопросу организации 
доступа к электронной библиотеке издатель-
ства обращайтесь по адресу lib@alpinabook.ru.
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