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ОБУЧАЮЩИЙ  СЕМИНАР  ИНСТИТУТА  МУНИЦИПАЛЬНОГО  УПРАВЛЕНИЯ  
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ООРРГГААННИИЗЗААЦЦИИЯЯ  ЭЭФФФФЕЕККТТИИВВННООГГОО  ВВЗЗААИИММООДДЕЕЙЙССТТВВИИЯЯ  ООРРГГААННООВВ  ММЕЕССТТННООГГОО  
ССААММООУУППРРААВВЛЛЕЕННИИЯЯ  СС  ННААССЕЕЛЛЕЕННИИЕЕММ  ММУУННИИЦЦИИППААЛЛЬЬННООГГОО  ООББРРААЗЗООВВААННИИЯЯ    

П  Р  О  Г  Р  А  М  М  А    С  Е  М  И  Н  А  Р  А  
–  1 - Й  Д Е Н Ь  –  

  09.00 – 10.45  1. Нормативно-правовое регули-
рование взаимодействия органов и должностных 
лиц МСУ с населением  
1.1. Европейская хартия МСУ и Конституция РФ 
1.2. Федеральное законодательство 
1.3. Законодательство субъектов РФ 
1.4. Система муниципальных правовых актов  
1.5. Анализ опыта муниципальных образований 
(МО) Российской Федерации 
1.6. Обзор опыта зарубежных муниципалитетов 

Перерыв (кофе, чай):   10.45 – 11.15    

 11.15  – 13.00  2. Взаимодействие органов и 
должностных лиц МСУ с налогоплательщиками 
2.1. Установление и взимание местных налогов 
2.2. Самообложение граждан 
2.3. Взаимодействие с налогоплательщиками - физи-
ческими лицами 
2.4. Взаимодействие с налогоплательщиками - юри-
дическими лицами  
2.5. Взаимодействие в бюджетном процессе 
2.6. Организация взаимодействия контрольно-
го органа МО с населением МО 

Обед:   13.00  – 14.00   

 14.00  – 15.45  3. Взаимодействие органов и 
должностных лиц МСУ с избирателями 
3.1. Местный референдум как постоянно действую-
щий орган МСУ 
3.2. Избирательные кампании на муниципальных 
выборах  
3.3. Отзыв депутатов представительного органа МО 
и выборных должностных лиц МСУ  
3.4. Изменение границ МО 
3.5. Преобразование МО 
3.6. Организация взаимодействия избирательной 
комиссии МО с населением МО  

Перерыв (кофе, чай):   15.45 – 16.15  

 16.15  – 18.00  4. Взаимодействие органов и 
должностных лиц МСУ с потребителями услуг 
4.1. Установление и регулирование тарифов на услу-
ги муниципальных предприятий и учреждений 
4.2. Соблюдение требований к качеству муниципаль-
ных услуг 
4.3. Соблюдение правил оказания муниципальных 
услуг 
4.4. Взаимодействие с обществами защиты прав по-
требителей 
4.5. Соблюдение антимонопольного законодательст-
ва и развитие конкурентной среды на территории МО 
4.6. Защита органами МСУ прав неопределенного 
круга потребителей  

Ужин:   18.00  – 19.00 

-  2 - Й  Д Е Н Ь  –  
 09.00 – 10.45  5. Взаимодействие органов и долж-
ностных лиц МСУ с объединениями граждан 
5.1. Взаимодействие с местными отделениями поли-
тических партий 
5.2. Взаимодействие с общественными объединения-
ми граждан 
5.3. Взаимодействие с профсоюзами 
5.4. Взаимодействие с ассоциациями юридических лиц 
5.5. Взаимодействие с территориальными объедине-
ниями граждан  
5.6.  Организация взаимодействия с различными со-
циальными группами населения 

Перерыв (кофе, чай):   10.45 – 11.15  

 11.15–13.00  6. Система изучения общественного 
мнения в МО по вопросам МСУ  
6.1. Опросы населения и мониторинг общественного 
мнения в МО 
6.2. Публичные слушания в МО и мониторинг общест-
венного мнения в МО 
6.3. Собрания граждан и мониторинг общественного 
мнения в МО  
6.4. Конференции граждан и мониторинг общественного 
мнения в МО 
6.5. Обращения граждан и мониторинг общественного 
мнения в МО 
6.6. Муниципальная служба изучения общественного 
мнения 

Обед:   13.00  – 14.00  

 14.00  – 15.45  7. Система информирования насе-
ления о деятельности органов и должностных лиц 
МСУ 
7.1. Использование печатных СМИ 
7.2. Использование радио 
7.3. Использование телевидения 
7.4. Интернет-портал органов МСУ и другие возможно-
сти глобальной сети 
7.5. Издательская деятельность органов МСУ 
7.6. Организация деятельности пресслужбы органов 
МСУ  

Перерыв (кофе, чай):   15.45 – 16.15 

 16.15  – 18.00  8. Взаимодействие органов и долж-
ностных лиц МСУ с населением в сфере ЖКХ 
8.1.  Действующие лица и их интересы в сфере ЖКХ на 
территории МО 
8.2. Взаимодействие в сфере управления жилищным 
фондом на территории МО 
8.3. Взаимодействие в сфере оказания коммунальных 
услуг 
8.4. Взаимодействие в сфере жилищного строительства 
на территории МО 
8.5. Взаимодействие с малоимущими гражданами  
8.6. Профилактика конфликтов в сфере ЖКХ и разре-
шение возникающих споров  через судебную систему 

Ужин:   18.00  – 19.0 
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ОБУЧАЮЩИЙ  СЕМИНАР  ИНСТИТУТА  МУНИЦИПАЛЬНОГО  УПРАВЛЕНИЯ  
 

 
Заказы на семинар направлять: kirillov@emsu.ru * Справки по: (48439)77744  

  

ККААДДРРООВВААЯЯ  РРААББООТТАА  ВВ  ММУУННИИЦЦИИППААЛЛЬЬННООММ  ООББРРААЗЗООВВААННИИИИ    
П  Р  О  Г  Р  А  М  М  А    С  Е  М  И  Н  А  Р  А  

–  1 - Й  Д Е Н Ь  –  
  09.00 – 10.45  1. Органы местного самоуправле-
ния муниципального образования: состав, 
функции, структура и штаты 
1.1. Система органов местного самоуправления и 
муниципальная служба в муниципальном образова-
нии 
1.2. Представительный орган и муниципальная 
служба 
1.3. Контрольный орган и муниципальная служба 
1.4. Избирательная комиссия и муниципальная 
служба 
1.5. Местная администрация и ее структурные под-
разделения 
1.6. Штатные расписания и должностные инструк-
ции органов местного самоуправления 

Перерыв (кофе, чай):   10.45 – 11.15    

 11.15  – 13.00  2. Правовое регулирование муни-
ципальной службы (часть 1) 
2.1. Система законодательных и муниципальных 
правовых актов, регулирующих муниципальную 
службу  
2.2. Должности муниципальной службы: реестр, 
классификация, квалификационные требования для 
замещения 
2.3. Статус муниципального служащего: права, обя-
занности, ограничения, запреты 
2.4. Поступление на муниципальную службу 
2.5. Дисциплина труда, поощрение и дисциплинар-
ная ответственность муниципального служащего  
2.6. Служебное время, время отдыха, стаж муни-
ципальной службы 

Обед:   13.00  – 14.00   

 14.00  – 15.45  3. Правовое регулирование муни-
ципальной службы (часть 2) 
3.1. Оплата труда муниципального служащего  
3.2. Повышение квалификации муниципального слу-
жащего  
3.3.  Аттестация муниципального служащего 
3.4.  Гарантии муниципальному служащему 
3.5. Увольнение муниципального служащего 
3.6. Пенсионное обеспечение муниципального слу-
жащего и членов его семьи  

Перерыв (кофе, чай):   15.45 – 16.15  

 16.15  – 18.00  4. Организация деятельности 
кадровой службы муниципального образования 
4.1. Кадровая служба муниципального образования 
4.2. Учет муниципальных служащих 
4.3. Планирование и осуществление карьеры на му-
ниципальной службе 
4.4. Кадровый резерв на муниципальной службе 
4.5. Муниципальная программа развития муници-
пальной службы 
4.6. Программа развития муниципальной службы 
субъекта РФ 

Ужин:   18.00  – 19.00 

-  2 - Й  Д Е Н Ь  –  
 09.00 – 10.45  5. Должностные (выборные и иные) 
лица местного самоуправления 
5.1.  Глава муниципального образования 
5.2.  Председатель представительного органа  
5.3.  Депутат представительного органа  
5.4.  Глава местной администрации 
5.5.  Должностные лица местной администрации 
5.6. Руководители и члены контрольного органа и изби-
рательной комиссии  

Перерыв (кофе, чай):   10.45 – 11.15  

 11.15–13.00  6. Руководители муниципальных 
предприятий и учреждений  
6.1.  Назначение руководителя муниципального пред-
приятия (учреждения) 
6.2.  Контракт с руководителем муниципального пред-
приятия (учреждения) 
6.3.  Оплата труда руководителя муниципального пред-
приятия (учреждения) 
6.4.  Повышение квалификации руководителя муници-
пального предприятия (учреждения) 
6.5.  Аттестация руководителя муниципального пред-
приятия (учреждения) 
6.6. Увольнение руководителя муниципального пред-
приятия (учреждения) 

Обед:   13.00  – 14.00  

 14.00  – 15.45  7. Профилактика и разрешение тру-
довых споров на муниципальной службе 
7.1. Возможные виды и стороны трудовых споров 
7.2. Внесудебные процедуры разрешения споров 
7.3. Судебные процедуры разрешения споров 
7.4. Типовые конфликтные ситуации: прием, зарплата, 
аттестация, увольнение  
7.5. Типовые конфликтные ситуации:  стаж, перевод, 
поощрение, взыскание, отпуск 
7.6. Профилактика конфликтных ситуаций на муници-
пальной службе 

Перерыв (кофе, чай):   15.45 – 16.15 

 16.15  – 18.00  8. Кадровая политика органов МСУ и 
человеческий потенциал муниципального образо-
вания 
8.1. Вовлечение населения в нормотворческую дея-
тельность органов местного самоуправления  
8.2. Вовлечение населения в контрольную деятель-
ность органов местного самоуправления 
8.3. Территориальное общественное самоуправление 
как школа местного самоуправления 
8.4. Социальное партнерство органов местного само-
управления с некоммерческим сектором в муниципаль-
ном образовании  
8.5. Социальное партнерство органов местного само-
управления с бизнесом в муниципальном образовании 
8.6. Как превратить обычное российское муниципаль-
ное образование в креативный муниципалитет 
 

Ужин:   18.00  – 19.00 
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