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От составителя 

 

В эпоху становления информационного общества особое значение при-

обретает уровень развития информационной культуры его граждан. Еще не-

сколько десятилетий назад с получением образования люди приобретали не-

обходимые навыки работы с информацией (прежде всего в области книжной 

культуры), которых хватало практически на весь период их жизнедеятельно-

сти: для решения производственных и личных задач, в целях повышения ква-

лификации, для самообразования и др. 

Сегодня интенсивное и массовое использование информации, повсе-

местное внедрение информационно-коммуникационных технологий, пре-

вращение производства и потребления информации в важнейший вид дея-

тельности создают жесткие требования к уровню информационной подготов-

ки человека, уровню его информационной культуры.  

Формирование информационной культуры – комплексная задача, в ре-

шении которой должны принимать участие разные учреждения и организа-

ции, в т. ч. и библиотеки. Цель данного пособия – определить место библио-

тек в этой системе и основные направления в их деятельности. 

Пособие включает консультацию, список литературы по теме и прило-

жения, содержащие практический материал, который могут использовать 

библиотеки в своей работе.  

В консультации перечислены основные официальные документы меж-

дународного, государственного и регионального уровня, свидетельствующие 

о переходе к информационному обществу. Указывается на неоднозначность 

трактовки понятия «информационная культура». Предлагается к рассмотре-

нию концепция формирования информационной культуры личности, которая 

была разработана в НИИ информационных технологий социальной сферы 

Кемеровского государственного университета культуры и искусств под ру-

ководством доктора педагогических наук, профессора Н. И. Гендиной.  

Эта концепция представляет собой научно обоснованные педагогиче-

ские и информационные технологии, систему рациональных методов и 

средств информационной подготовки, подкрепленные наличием четких це-

лей и ориентиров. Многие библиотеки страны, в т. ч. и Орловской области 

используют данную концепцию в своей работе.  

В пособии раскрывается опыт работы муниципальных библиотек (сре-

ди них – Верховская межпоселенческая районная библиотека и Центральная 

городская библиотека им. И. А. Новикова г. Мценска) и Орловской област-

ной библиотеки им. И. А. Бунина по формированию информационной куль-

туры личности, и даются рекомендации по его применению.  

Издание адресовано библиотечным специалистам, преподавателям и 

студентам. 
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Формирование информационной культуры пользователей библиотек: 

консультация  

 

Информационное общество и информационная культура 

Двадцать первый век человеческой цивилизации… Информационная 

революция (преобразование общественных отношений из-за кардинальных 

изменений в сфере обработки информации) неотвратимо вовлекает мир в 

эпоху информационного общества. Стремительно меняется все вокруг. Ме-

няется человек. 

Каким он будет, этот человек информационного общества?! 

Холодным прагматиком с кибермозгом…? Пользователем виртуальной 

реальности, потерявшимся в ней…? Или – гармоничной личностью, владею-

щей информационными технологиями и использующей их во благо челове-

чества и окружающего мира. 

Ответственность за это несут ныне живущие. В «Декларации об ответ-

ственности нынешних поколений перед будущими поколениями» (29-я сес-

сия Генеральной конференции ООН по вопросам образования, науки и куль-

туры, 12 нояб. 1997 г., Париж) [8] провозглашены нравственные идеалы по-

ведения каждого поколения людей (Приложение 1). 

Эти принципы и ценности особенно важны для информационного об-

щества. Оно несет в себе большой потенциал для совершенствования устрой-

ства государства, для оптимального использования местных условий и ре-

сурсов, для значительного повышения эффективности производства, для раз-

вития сферы услуг и образования, для экономии природных ресурсов и защи-

ты окружающей среды, для перехода к устойчивому развитию.  

В Стратегии перехода Санкт-Петербурга к информационному обще-

ству (одобрена постановлением правительства Санкт-Петербурга от 16 авг. 

1999 г. № 36) дано определение информационного общества как общества, 

«…в котором производство и потребление информации является важнейшим 

видом деятельности, а информация признается наиболее значимым ресурсом, 

новые информационные и телекоммуникационные технологии и техника 

становятся базовыми технологиями и техникой, а информационная среда 

наряду с социальной и экологической – новой средой обитания человека» 

[33].  

В информационном обществе процессы компьютеризации способству-

ют доступу к надежным источникам информации, избавляют людей от ру-

тинной работы, обеспечивают высокий уровень автоматизации обработки 

информации в производственной и социальной сферах. Движущей силой 

развития общества становится производство информационного продукта. 

Увеличивается информационная емкость материального продукта за счет 

преобладания в его стоимости доли инноваций, дизайна, маркетинга и др. 

Меняется система ценностей в обществе. Возрастет значимость куль-

турного досуга по отношению к материальным ценностям. По сравнению с 

индустриальным обществом, где все направлено на производство и потреб-

ление товаров, в информационном обществе производятся и потребляются 
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интеллект и знания, что приводит к увеличению доли умственного труда. По 

словам А. Д. Елякова: «Впервые в истории создается объективная возмож-

ность для реализации извечной мечты людей, когда машины, в том числе и 

компьютерные, будут работать, а люди думать, размышлять, решать нестан-

дартные сложнейшие задачи, которые постоянно подкидывает современная 

противоречивая и динамичная обстановка.… Теперь уже не отдельные инди-

виды, а подавляющая масса людей получает возможность заниматься  твор-

ческим, созидательным трудом в любой сфере жизнедеятельности общества» 

[11, с. 13]. 

Идеи формирования информационного общества волнуют человече-

ство. В настоящее время принимается большое количество официальных де-

клараций, обращений и решений, посвященных этой проблеме. Интересным 

документом в этом плане является Окинавская хартия глобального информа-

ционного общества (20 июля 2000 г., остров Окинава) [23]. Ее принято счи-

тать межгосударственной. Страны «большой восьмерки» (в т. ч. и Россия) 

провозглашают, что к глобальному информационному обществу нужно 

стремиться, и что устойчивость глобального информационного общества ос-

новывается на стимулирующих развитие человека демократических ценно-

стях, таких как свободный обмен информацией и знаниями, взаимная терпи-

мость и уважение к особенностям других людей (Приложение 2). 

Среди важнейших документов международного уровня – документы 

Всемирного саммита по информационному обществу. Он проходил в два 

этапа на уровне глав государств: первый этап – в Женеве (дек. 2003 г.); вто-

рой этап в Тунисе (нояб. 2005 г.). В Женеве приняты два документа: Декла-

рация принципов (определившая построение информационного общества как 

глобальную задачу тысячелетия) [9] и План действий (перечень конкретных 

направлений деятельности по продвижению к информационному обществу 

на международном, национальном  и региональном уровнях) [26].  

Проблемы развития информационного общества нашли свое развитие в 

документах ЮНЕСКО, в первую очередь – в Программе «Информация для 

всех» [28]. Это межправительственная программа, разработанная в 2000 году. 

Принимая эту программу, правительства государств-членов ЮНЕСКО обя-

зались использовать новые возможности информационного века, чтобы со-

здавать справедливое общество посредством расширения доступа к инфор-

мации.  

Особое внимание в Программе уделяется всеобщему доступу к инфор-

мации и знаниям. Программа «Информация для всех» направлена на решение 

сложных современных проблем (борьба с бедностью, здоровье человека, ка-

чественное образование, предотвращение катастроф, управление и охрана 

окружающей среды) путем сокращения неравенства между информационно 

бедными и информационно богатыми сообществами. 

В октябре 2008 г. на 180-й сессии Исполнительного совета ЮНЕСКО 

был рассмотрен и одобрен доработанный Стратегический план действий 

Программы «Информация для всех» на 2008–2013 гг. В Плане подчеркивает-

ся важнейшая роль Программы в деле достижения Целей развития тысячеле-
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тия и задач Всемирного саммита по информационному обществу. В Страте-

гическом плане были определены приоритеты, в соответствии с которыми 

Программа будет осуществлять свою деятельность в следующие пять лет: 

информация в целях развития; информационная грамотность; сохранение 

информации; информационная этика; доступность информации. 

Российский комитет Программы ЮНЕСКО «Информация для всех» 

[30] является связующим звеном между Россией и Межправительственным 

советом Программы. Он был создан решением общего собрания Комиссии 

Российской Федерации по делам ЮНЕСКО от 15 декабря 2000 г. В состав 

комитета вошли представители органов государственной власти, учреждений 

образования, науки, культуры, коммуникаций, общественных объединений и 

коммерческих структур. 

Комитет участвует в формировании национальной политики в области 

построения глобального информационного общества и обществ знаний; осу-

ществляет информационный обмен и строит партнерские отношения с меж-

дународными и национальными структурами других стран; распространяет в 

России информацию о мировых тенденциях и политике ЮНЕСКО в этой об-

ласти. Главная задача комитета состоит в том, чтобы способствовать выра-

ботке современной, социально-направленной информационной политики, 

ориентированной на человека, развитие его знаний и навыков, необходимых 

для жизни в условиях информационного общества.  

В российском государстве проблемам вхождения в информационное 

общество уделяется особое внимание. Разработаны нормативно-правовые 

основы информатизации России. В период с 2002 по 2010 годы действовала 

Федеральная целевая программа «Электронная Россия».  

Президентом России 7 февраля 2008 г. утверждена Стратегия развития 

информационного общества (Приложение 3), закрепляются цель, задачи, 

принципы и основные направления государственной политики в области ис-

пользования и развития информационных и телекоммуникационных техно-

логий, науки, образования и культуры для продвижения страны по пути фор-

мирования и развития информационного общества [34]. Одним из подтвер-

ждающих факторов ее работы стало принятие важных документов на госу-

дарственном и региональных уровнях.  

При Президенте Российской Федерации создан Совет по развитию ин-

формационного общества (указ Президента РФ от 1 нояб. 2008 г. № 1576) 

[25]. Это совещательный орган, основной задачей которого является обеспе-

чение взаимодействия федеральных органов государственной власти, орга-

нов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов 

местного самоуправления, общественных объединений, научных и других 

организаций при рассмотрении вопросов, связанных с развитием информа-

ционного общества в Российской Федерации. 

20 октября 2010 года распоряжением Правительства Российской Феде-

рации № 1815-р утверждена государственная программа «Информационное 

общество (2011–2020 годы)» [22]. Цель Программы – получение гражданами 

и организациями преимуществ от применения информационных и телеком-
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муникационных технологий за счет обеспечения равного доступа к информа-

ционным ресурсам, развития цифрового контента, применения инновацион-

ных технологий, радикального повышения эффективности государственного 

управления при обеспечении безопасности в информационном обществе. 

В целях реализации на территории Орловской области национальной 

Стратегии развития информационного общества принята Концепция долго-

срочной областной целевой программы «Развитие информационного обще-

ства на территории Орловской области (2011–2018 годы)» (утверждена рас-

поряжением правительства области от 28 июня 2010 г. № 236-р) [20] и 

утвержден план мероприятий по развитию информационного общества и 

формированию электронного правительства в Орловской области на 2010 год 

и плановый период 2011 и 2012 годов (распоряжение Губернатора области от 

20 июля 2010 г. № 25-р) [21]. 

Принятие этих серьезных документов на международном, государ-

ственном и региональном уровне свидетельствуют о том, что информацион-

ные технологии заметно меняют облик цивилизации. Главными богатствами 

становятся информация и знания, открываются невиданные возможности са-

мообразования. Но при этом создается иллюзия всеобщего благоденствия. 

Нельзя позволить себе обольщаться преимуществами информационного об-

щества, т.к. в процессе его формирования возникают существенные противо-

речия и опасные тенденции. Среди них: манипулирование сознанием людей в 

результате усиления влияния на общество средств массовой информации; от-

бор качественной и достоверной информации, угроза дезинформации; адап-

тация людей к среде информационного общества и др. [36, с. 20]. 

Огромное количество рождающейся в мире информации создает серь-

езные трудности в ее анализе и усвоении. Это явление называют «info glat» 

(т. е. «информационным обжорством») или «синдромом информационной 

усталости». В деловой среде синдром информационной усталости как бы па-

рализует волю руководителя, который оказывается не в силах остановить по-

ток информации, требует все новых и новых уточняющих данных и никак не 

может принять  определенное управленческое решение. Такая «бомбарди-

ровка» информацией, которую человек не в состоянии переварить, перерас-

тает в серьезную проблему в области информационных потоков. 

Следует  помнить, что через многочисленные и доступные  информа-

ционные каналы поступает не только полезная информация, но и нежела-

тельная, а зачастую и опасная для отдельных групп и категорий людей. «Ин-

формационное обжорство» особенно сказывается на молодом поколении. Со-

гласно одному из недавних исследований, поколение американцев моложе 30 

лет пользуется более высоким уровнем жизни, получает лучшее образование, 

имеет лучшую информационную технику, но при этом знает меньше, читает 

меньше и более равнодушно ко всему, чем любое другое поколение за по-

следние 50 лет. Можно сказать, что аналогичная проблема существует и в 

нашем обществе. 

Жизненно важной проблемой является защита человека от биопатоген-

ных полей, порождаемых работой электронной техники. И, если ученые до-
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стигли потрясающих результатов в экранировании электромагнитных излу-

чений, создании защиты от него, то в психологической защите цепочки «че-

ловек – компьютер» пока реальных успехов нет. К сожалению, отдельные 

люди, особенно молодые, так погружаются в «компьютерную среду», что 

выйти из нее не могут даже после оказания психиатрической помощи. 

Необходим своеобразный «фильтр», позволяющий предохранить чело-

веческую личность от негативных информационных воздействий; формиро-

вать этичное поведение в компьютерных сетях и, в конечном счете, помогать  

отличать добро от зла в бесконечно усложнившемся информационном взаи-

модействии человека с окружающим миром [41, с. 3]. 

В связи с этим возникает задача подготовки людей к жизни в информа-

ционном обществе, в процессе которой должна сформироваться система 

взглядов и знаний на информацию, общество и место человека в нем, а также 

выработаться ряд определенных умений, навыков и компетенций. Речь идет 

о формировании информационной культуры личности. К сожалению, в 

настоящее время в России отсутствует государственная концепция информа-

ционной культуры и информационного образования.  

Существует много определений понятия «информационная культура». 

Это объяснимо. Во-первых, информационное общество только формируется, 

поэтому часто меняются взгляды на происходящие процессы и явления. Во-

вторых, ученые, представители разных отраслей науки дают свои формули-

ровки, исходя из того понятийного аппарата (определений, ключевых слов, 

терминов), который сложился в данной отрасли науки. В-третьих, часто ста-

вится равенство между понятиями «информационная культура», «информа-

ционная грамотность», «культура чтения» «библиотечно-библиографическая 

грамотность», «компьютерная грамотность» и др.  

 

Подробнее об этом можно прочитать в издании Межрегионального 

центра библиотечного сотрудничества [36, с. 30–53]. Данное издание, как и 

предыдущее [35], раскрывает концепцию формирования информационной 

культуры личности, разработанную в НИИ информационных технологий 

социальной сферы Кемеровского государственного университета культуры 

и искусств (результаты деятельности представлены на сайте 

http://www.nii.kemguki.ru/). 
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Концепция формирования информационной культуры личности 

Научно-исследовательского института информационных технологий со-

циальной сферы Кемеровского государственного университета культу-

ры и искусств 

Сотрудники НИИ информационных технологий социальной сферы Ке-

меровского государственного университета культуры и искусств занимаются 

изучением проблем информационной культуры более 20 лет. Возглавляет его 

доктор педагогических наук, профессор Наталья Ивановна Гендина. Начиная 

с 2000 года, НИИ информационных технологий социальной сферы проводит 

исследования проблем информационной культуры в рамках Программы 

ЮНЕСКО «Информация для всех». Деятельность НИИ получила признание 

не только в стране, но и на международном уровне. 

Суть концепции формирования информационной культуры личности 

(Кемерово) заключается в необходимости организации информационного об-

разования, т. е. специального обучения. Концепция включает: 

 определение понятия «информационная культура личности»; 

 обоснование общеметодологических принципов и условий органи-

зации информационного образования; 

 модель учебного курса «Основы информационной культуры лично-

сти»; 

 разработку условий информационного образования. 

По мнению специалистов НИИ информационных технологий социаль-

ной сферы (Кемерово): «Информационная культура личности – одна из со-

ставляющих общей культуры человека; совокупность информационного ми-

ровоззрения и системы знаний и умений, обеспечивающих целенаправлен-

ную самостоятельную деятельность по оптимальному удовлетворению инди-

видуальных информационных потребностей с использованием как традици-

онных, так и новых информационных технологий. Является важнейшим фак-

тором успешной профессиональной и непрофессиональной деятельности» 

[36, с. 58]. 

В основе информационного образования лежит формирование инфор-

мационного мировоззрения (системы взглядов и воззрений на информацию, 

информационное общество и место человека в нем). Задача эта решается, 

прежде всего, вследствие педагогического воздействия на личность человека 

семьи и образовательных учреждений. Конечно, при этом на формирование 

информационного мировоззрения опосредованно влияет и деятельность раз-

личных библиотечных учреждений (школьных, муниципальных (детских и 

взрослых), вузовских, областных и т.д.).  

Это очень серьезная задача. В процессе  педагогического воздействия в 

человеке воспитываются идеалы, убеждения, принципы нового информаци-

онного общества, новый уровень разума, заключающийся в его самодисци-

плине, в самоценности мышления [41, с. 13]. 

Информационная культура личности является частью общей и профес-

сиональной культуры человека, содействует его социальной адаптации к 

условиям внешней среды, способствует утверждению гуманистических ду-
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