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Введение

Индустрия гостеприимства в России активно развивается. Увеличивает-

ся количество гостиниц, совершенствуется сервис. Гости могут и хотят вы-

бирать, где они остановятся на ночь, будут ли они завтракать в гостинице

или в соседнем кафе. Возрастают требования к предлагаемым гостиничным

услугам. Среди факторов, которые влияют на выбор гостей, не последнее

место занимает мотив престижности отеля. Отель, который не заботится о

своем имидже, соответствии ожиданиям современного гостя может оказаться

неконкурентоспособным

Устаревание и даже безликость нестоличных гостиничных предприятий

становятся фактором потери конкурентоспособности. Не все предприятия име-

ют возможность провести ребрендинг, поэтому выходом для них является ме-

нее затратное стилевое обновление. Это обновление может осуществляться

поэтапно, на протяжении определенного периода времени, охватывая разные

зоны отеля и элементы его фирменного стиля.

Исследуемый в настоящей работе объект — гостиница «Двина» города Ар-

хангельска не нуждается в полном ребрендинге. Рестайлинг предпочтителен

не только по бюджетным соображениям, но и в целях сохранения удачных

элементов существующего стиля, поэтому предметом этого бакалаврского ис-

следования является рестайлинг некоторых элементов фирменного стиля го-

стиницы «Двина».

Цель бакалаврской работы — на основе теоретических и методологиче-

ских подходов, анализа практики разработать проектное предложение ре-

стайлинга, направленное на совершенствования фирменного стиля гостиницы

«Двина».

Задачи, которые необходимо решить для достижения поставленной цели:

изучить теоретические основы формирования фирменного стиля гостинично-
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