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Вот говорят: на российском рынке низкая культура

карточных платежей. Оспорить данное утверждение сложно,

потому что это на самом деле так.

Например, по данным Министерства торговли, только четверть

российских торговых и сервисных предприятий принимает к оплате

карточки, в абсолютных цифрах это 250 тыс. торговых и сервисных

точек из более чем 1 млн зарегистрированных. Более того, в общем

розничном обороте доля операций по платежным карточкам

составляет лишь 4%, и даже в тех точках, где принимаются к оплате

карточки, этот показатель не превышает 15%. Ничтожно мало! 

Однако из чего складывается такая культура? Только ли из

желания и привычки держателя карточки пользоваться ею всякий

раз, когда нужно за что)то платить? Убеждена, что нет.

Культура безналичных розничных платежей это не только чья)то

привычка доставать из кошелька карточку по любому поводу, но

еще и структура карточной эмиссии, и качество карточных

продуктов на руках у держателей, и удобство платежа как сервиса,

и — быть может, главное — возможность заплатить карточкой

всякий раз, когда нужно платить.

Вот это последнее обстоятельство — самое тонкое место. Потому

что в силу тех или иных причин карточкой можно расплатиться

далеко не всегда, даже если торгово)сервисное предприятие  в

принципе принимает их к оплате. То у них связь отвалилась, то

терминал испортился, а скорее всего, зарплата на носу, и магазину

нужны наличные. Более того, есть целые сегменты товарно)

денежных отношений граждан с торговцами, где прием карточек

даже не подразумевается.

В связи с чем возникает вполне логичный вопрос: как именно

сформировать привычку платить карточкой, если сам по себе

такой платеж возможен не всегда? Ответ, вероятно, очевиден.

Сделать прием карточек если не тотальным, то хотя бы

максимальным. 

Ирина Квателадзе

Главный редактор
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