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В пособии освещаются вопросы экскурсионного менеджмента, 
практики организации экскурсионной деятельности и подготовки туристско-
экскурсионной услуги. Предлагается перечень требований, предъявляемых к 
персоналу экскурсионного предприятия, основные функции фирменного 
управления и сущность различных видов экскурсионных услуг. Рассмотрена 
технология подготовки экскурсии, варианты тематических экскурсий. 
Представлены образцы документов, методические разработки 
(технологические карты) загородных, городских экскурсии, путевой 
информации маршрутов выходного дня. 
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работы студентов очной и заочной формы обучения. 

 
 
 
 

ББК 65.05 
 

© А. М. Камнева, С. С. Билда. 2010. 
© ФГОУ ВПО «ВГАФК», 2011. 

К 184 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/230554
http://rucont.ru/efd/230554
http://rucont.ru/efd/230554
http://rucont.ru/efd/230554


 3 

 
 

С О Д Е Р Ж А Н И Е 
 

 
ВВЕДЕНИЕ  4 
   
ГЛАВА I. ОСНОВЫ ЭКСКУРСОВЕДЕНИЯ 
 

 6 

 1.1. Экскурсоведение как наука  6 
 1.2. Сущность экскурсии ………………………………………..  8 
 1.3. Функции и признаки экскурсии 14 
 1.4. Экскурсионный метод познания 19 
 1.5. Экскурсия как педагогический процесс 22 
 1.6. Элементы психологии в экскурсии 26 
 1.7. Логика в экскурсии 38 
 1.8. Классификация экскурсий 41 
 1.9. Тематика и содержание экскурсий 45 
 1.10. Показ в экскурсии 47 
 1.11. Рассказ в экскурсии 56 
 1.12. Сочетание показа и рассказа в экскурсии 62 
 
ГЛАВА II. ЭКСКУРСИОННАЯ МЕТОДИКА 
 

 
73 

 2.1. Пути  совершенствования экскурсионной методики  73 
 2.2. Технология подготовки новой экскурсии 81 
 2.3. Составление маршрута экскурсии 88 
 2.3. Методика проведения экскурсий 103 
 2.4. Техника ведения экскурсий 118 
 
ГЛАВА III. ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ МАСТЕРСТВО 
ЭКСКУРСОВОДА 
 

 
125 

 3.1. Экскурсовод – профессия 125 
 3.2. Экскурсоводческое мастерство 128 
 3.3. Умения и навыки экскурсовода 131 
 3.4. Речь экскурсовода 133 
 3.5. Внеречевые средства общения 139 
 
ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ ПО КУРСУ 
 

 
143 

 
СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ  
 

 
144 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/230554
http://rucont.ru/efd/230554
http://rucont.ru/efd/230554
http://rucont.ru/efd/230554

