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Введение 
 

 

В современных условиях развития мировой экономики в целом, и 

российской экономики в частности, одним из важнейших факторов 

повышения конкурентоспособности предприятия является наличие 

квалифицированных трудовых ресурсов. Согласно современным концепциям 

управления именно работники являются важнейшим ресурсом предприятия, 

влияющим на его доход, конкурентоспособность и устойчивое развитие. Во 

многих предприятиях этот фактор является недостаточно проработанным. 

Тема выпускной квалификационной работы: Совершенствование 

системы мотивации и стимулирования персонала в гостинице на примере 

отеля Фореста фестиваль парк». 

Актуальность темы исследования обусловлена тем, что в современных 

условиях искусство управления людьми становится решающим условием, 

обеспечивающим конкурентоспособность предприятий и стабильность их 

предпринимательского успеха. Именно поэтому вырос интерес к такой сфере 

менеджмента, как мотивация персонала, составляющей значительную часть 

концепции управленческой науки. Знание мотивационных установок 

работника, умение их формировать и направлять в соответствии с личными 

целями и задачами компании – вот важнейший вопрос в современном 

бизнесе. 

Основное назначение системы стимулирования предприятия – это 

формирование производственного поведения сотрудников, направленного на 

достижение стратегических задач, то есть соединение интересов и 

потребностей сотрудников со стратегическими задачами предприятия. В 

настоящий момент существует множество теорий мотивации. Особое 

внимание обращают на себя теории, в которых исследуется не только вопрос 

стимулирования, но и различия в структуре мотивации работников, на основе 

которых возможно спрогнозировать трудовое поведение.  
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