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Генеральный спонсор:  Партнеры: 

Мировой Общественный Форум «Диалог Цивилизаций», 

Общественная академия наук геоэкономики и глобалистики

является площадкой для диалога в области геоэкономи-

ки и финансов, поиска перспективы развития и инте-

грации стран европейского Востока и Запада на общем 

фоне системного кризиса, выработки адекватных мер 

реагирования учеными, политиками и представителями 

бизнеса стран евразийского пространства.
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П
ервый вопрос, который мы задали на-

шим экспертам в своей октябрьской 

анкете, звучал несколько провокаци-

онно: а нужно ли «живое присутствие» банка, 

если дистанционное обслуживание вполне ре-

шает многие проблемы? Так-то оно так, от-

вечали наши респонденты, только есть еще 

и реальность, в которой существуют и тре-

бование идентификации клиента, и глубинка, 

куда пока не дотянулись нити ДБО. Есть и психологическое обстоя-

тельство: не все граждане России предпочитают диалог с компью-

тером или мобильником, многие по-прежнему нуждаются в живом 

человеческом общении. Я бы добавила: к счастью — хотя сама неж-

но люблю всякие гаджеты. Но людей — как-то больше, не сочтите 

старомодной эту привязанность…

Словом, банковские сети были, есть и, по всей видимости, еще долго 

будут улавливать и удерживать клиентов. Другое дело, что сегод-

ня расширение сети само по себе — еще не залог бизнес-успеха. Да 

и в целом экстенсивный путь развития себя исчерпал, и как никог-

да важным становится оказаться в нужном месте, в нужное время 

и с нужным продуктом. К тому же еще и привлекательно упакован-

ным. В поисках оптимального места и отзывчивого клиента банки 

раскидывают свои сети далеко за пределами родного города. Но полу-

чается не у всех. Скажем, далеко не всякий столичный банк, в том 

числе и со звонким именем, добивается успеха в регионах (взгляните 

только на длинные списки закрытых филиалов, которые мы публику-

ем в каждом номере). И не потому, что конкуренция высока — не так 

уж насыщен российский рынок финансовыми услугами, чтобы не най-

ти на нем своей ниши. Просто подходы не те. Как сказал председа-

тель правления СКБ-банка Владимир Пухов, многие столичные банки 

и рады бы поработать в глубинке, да не знают, как к этому подой-

ти. Те, кто знает или хочет понять местный рынок, вырываются 

в лидеры. Сейчас вопрос рентабельности выглядит, как буквальный 

перевод термина know-how — «знаю как». 

Да, в массовом бизнесе — идет ли речь о рознице или о работе с малым 

бизнесом — на первый план выступают технологии. Не так уж прин-

ципиально, длинна ли твоя продуктовая линейка, важно, чтобы кре-

дит можно было получить в считанные часы, а начисление процен-

тов на вклад шло без сюрпризов, в автоматическом режиме. Хотим 

мы того или нет, но граждане России уже привыкли к «кнопочкам»: 

нажал символ на смартфоне — и тот показал тебе карту местно-

сти, где ты в данный момент находишься, заполнил договор — и вся 

твоя кредитная или депозитная программа идет, как написано, без 

сбоев и пересчетов. Люди соскучились по порядку, и технологии в си-

лах его обеспечить.

Людмила КОВАЛЕНКО
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