
  

内 容 提 要 

本书主要介绍了与民航空乘服务相关的知识，旨在通过真实的行业背景、专业的客舱服务用语

和实用的民航知识模拟客舱中发生的情形，并设置相关练习，来提高学生英语交际能力和客舱服务

水平。全书共 10 个单元，分别介绍乘客接待、安全、餐饮、娱乐、特殊乘客、特殊情况、转机、免

税品购买、填写入境表格等服务，以及城市和节日的相关内容。 

本书可以作为空中乘务、航空服务等专业的教材，也可以作为民航企业空中乘务员的培训用书。  
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