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BBEJEHUE

AKTYyaJIbHOCTh TE€MBI UCCJIEOBaHUS. AKTUBHOE pa3BUTHE C(HEpbI yCIyT
— OJIHA W3 TEHJICHIIMI COBPEMEHHON POCCUNUCKOW SKOHOMHKHU. 3a MOCJIEHEE
JECSTUJIETUE CYIIECTBEHHO YBEJIMYUIIOCH YMCJIO CEPBUCHBIX OpTraHU3alUi,
BO3POCJa 3aHATOCTh B 3TOU cepe, paCIIMpUIICs CHIEKTP MpeiaraeMbIX YCIyT,
obocTpunack  KOHKypeHus. Ilepen  oTe4eCTBEHHBIMH  CEPBHUCHBIMH
OpTaHU3aALUSIMU BCTalOT BONpOCHl: «Kak amantupoBarbCad K U3MEHSIOMIMMCS
yciaoBusM?» «Kak 3aHSATh YCTOWYMBYIO MO3UIMIO U YCTOSATh B KOHKYPEHTHOM
00pr0Oe?»

Crnennuka ynpaBiieHUsI CEpBUCHBIMHU opraHu3arnusiMu ¢ 60-70-x rogoB
XX Beka akTHUBHO M3y4daercs. CepBUCHBIN MEHEIKMEHT MPU3HAH KaK HAy4YHOE
HalnpasJICHUE.

B coBpemMeHHBIX cuUCTEMaxX YIpaBJIEHHUs pecTopaHaMu Bce OoJiee
3aMETHYI0 pOJb WIPAacT yNpaBJIECHUE KAa4yeCTBOM TMPOJAYKIIMU U YCIHYT.
OOBsCHAETCS 3TO, TEM, YTO Ka4eCTBO, HAPSIAY C IIEHOH, TapaHTUSIMH, CPOKaMU
oOCTy>)KMBaHMSI W CEPBHUCOM SIBIISIETCS HaubOoJiee BECOMBIM CJIaraeMbIM
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIIYT.

OnHuM W3 OCHOBHBIX HampaBlieHWA (OPMUPOBAHUS CTPATETHICCKUX
KOHKYPEHTHBIX TMPEUMYIIECTB SIBISETCS MPEIOoCTaBlieHue Yyciayr OoJiee
BBICOKOTO KAaue€CTBA MO CPABHEHUIO C KOHKYPUPYIOUIMMH aHAJIOTaMHU.
KitoueBbIM  (hakTOpOM SIBJIIETCS TPEAOCTaBIEHUE TaKUX YCIYyT, KOTOPBIC
YIOBJICTBOPSIIM OBl M TaXKE MPEBOCXOIMIIN OKUIAHUS 1IETICBBIX KIIMEHTOB.

Oxunanvs KIMEHTOB (DOPMHUPYIOTCS HA OCHOBE Y)KE€ UMEIOIIETOCS Y HUX
OTIbITA, a TaKkKe MH(OpPMAIMH, MOTYyIaeMOW MO TPSMBIM (JMYHBIM) WM TIO
MacCOBBIM (HETMYHBIM) KaHalaM MapKETUHIOBBIX KOMMyHuKauuid. Ucxoas u3
ATOTO, TMOTPEOUTENM BBIOUMPAIOT MPOUIBOJAUTENS YCIAYIT H TOCIE UX
MPEIOCTABIIEHUSI CPABHUBAKOT CBOE IMPEICTABIECHUE O MOJYYEHHOU YCIyre co

CBOMMH OXHAAHUAMH. Ecmmn MNpCaACTaBJICHUC O HpGHOCTﬂBHCHHOﬁ YCIyre HE
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