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Введение 

Актуальность данной работы состоит в том, что от правильной работы 

отдела маркетинга и продаж и от верно выбранной стратегии развития, а 

также от продуктивной рекламной кампании во многом зависит успешность 

гостиничного предприятия. 

Цель данной работы - рассмотреть работу отдела маркетинга и продаж 

на примере гостиницы «Славянка», выявить все положительные и 

отрицательные стороны в работе отдела, внести предложения по улучшению 

работы отдела продаж и как результат увеличить прибыль гостиницы. 

Объект исследования- деятельность гостиницы «Славянка». 

Предмет исследования - работа отдела маркетинга и продаж, способы 

увеличения продаж и загрузки гостиницы. 

Исходя из цели бакалаврской работы, поставлены следующие задачи: 

- Рассмотреть технологию и организацию деятельности службы 

маркетинга и продаж в гостинице. 

- Определить задачи и функции отдела маркетинга и продаж. 

- Проанализировать организационную структуру службы маркетинга и 

продаж. 

- Рассмотреть взаимодействие отдела маркетинга и продаж с другими 

подразделениями гостиницы. 

- Определить каналы продаж гостиничного продукта в индустрии 

гостеприимства. 

- Охарактеризовать деятельность гостиницы «Славянка». 

- Проанализировать деятельность отдела маркетинга и продаж 

гостиницы «Славянка». 

- Дать предложения по улучшению работы отдела маркетинга и 

продаж гостиницы «Славянка». 

В литературных источниках можно найти много определений 

маркетинга, трактующих это понятие с разных сторон. Обобщая данные 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/584117
http://rucont.ru/efd/584117

