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13) Окружающая среда. 

Цели: 

– отсутствие угроз для ландшафта, почвы, подземных и грунтовых вод и т.д.; 

– снижение риска ухудшения экологии города. 

По аналогии с этапом выявления проблемного месива после выявления целей 

стейкхолдеров необходимо построить иерархическое дерево целей (рис. П2). 

7. После определения целей необходимо выбрать критерии, с помощью кото-

рых необходимо будет сравнивать предлагаемые варианты решения проблемы, оцени-

вать степень достижения цели и отклонения от нее, осуществлять контроль за ходом 

событий. 

Команда проекта выделила следующие критерии, с помощью которых можно ка-

чественно, количественно и по времени оценить достижение целей стейкхолдеров: 
1) соблюдение плана реставрации зданий в порядке, определенном заинтересованными 

общественными организациями и программой сохранения деревянного зодчества г. 
Томска; 

2) увеличение заказов на реставрацию; 
3) предоставление льгот инвесторам; 
4) снижение количества жалоб со стороны жителей деревянных домов; 
5) увеличение количества туристов; 
6) увеличение положительной информации в СМИ; 
7) содействие граждан в решении проблемы; 
8) увеличение денежных средств на восстановление деревянных домов (бюджетных и 

внебюджетных). 

8. Следующим этапом анализа является построение модели проблемной си-

туации. Данная модель необходима для того, чтобы на ней «проиграть» возможные 

варианты вмешательства, чтобы в дальнейшем отсечь не только те, которые окажутся 

неулучшающими, но и выбрать среди улучшающих (по установленным) критериям 

наиболее улучшающие. 

Для построения модели команда проекта использовала комбинацию модели чер-

ного ящика с моделью состава и структуры. Внутренними составляющими модели яв-

ляются стейкхолдеры проблемной ситуации и взаимосвязи между ними. Входными па-

раметрами являются предполагаемые решения проблемы (альтернативы), выходными – 

проанализированный результат. В итоге, на входе должны остаться только те альтерна-

тивы, которые получили на выходе возможность успешной реализации. 

9. Далее необходимо провести экспериментальное исследование системы. 

Этот этап в данном проекте заключается в поиске более детальной и недостающей ин-

формации для осуществления генерирования альтернатив. Для этого команда проекта 

разделила проблемную ситуацию на следующие основные составляющие: 
 административная проблема; 
 финансовая проблема; 
 социальная проблема; 
 культурная проблема; 
 законодательная проблема; 
 информационная проблема. 

Детальный анализ перечисленных проблем, а также генерирование и выбор аль-

тернатив осуществлен в процессе дальнейшей работы над проектом.
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5. Жители города. 

Цели: 

– снижение негативной информации в СМИ по проблеме сохранения деревянного 

зодчества города; 

– повышение узнаваемости имиджа города; 

– повышение престижа города. 

6. Туристы. 

Цели: 

– наличие развитой туристической инфраструктуры. 

7. Общественность и заинтересованные организации социальной направлен-

ности. 

Цели: 

– те же, что у жителей домов; 

– создание дополнительных рабочих мест; 

– создание и поддержание уважительного отношения к сохранению культурной 

ценности города со стороны жителей города, в частности со стороны молодежи; 

– повышение имиджа деревянной архитектуры среди общественности; 

– повышение знаний и наличие информации у жителей домов по уходу за деревом 

как за строительным материалом; 

– наличие квалифицированных специалистов-реставраторов; 

– отсутствие халатного отношения к состоянию домов со стороны деклассирован-

ных жителей; 

– пробуждение со стороны общественности желания тратить время и средства по 

отношению к проблеме с помощью убеждения. 

8. СМИ. 

Цели:  

– отсутствие жалоб и просьб со стороны жителей деревянных домов; 

– наличие достаточной поддержки местных властей по вопросам сохранения объектов 

деревянного зодчества; 

– отсутствие препятствий со стороны органов местного управления в освещении 

проблемы в нежелательном для них ключе*.  

9. Компании, осуществляющие реставрацию домов. 

Цели: 

– увеличение заказов на реставрацию; 

– наличие квалифицированных специалистов; 

– создание дополнительных рабочих мест.  

10. Строительные компании. 

Цели: 

– получение площадок в привлекательных местах застройки, в том числе за счет 

сноса деревянных домов и коррупции чиновников*. 

11. Прошлые поколения 

Цели: 

– уважительное отношение к культурному наследию. 

12. Будущие поколения. 

Цели: 

– те же, что у жителей города.  
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