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Введение 

 

Проблема совершенствования организации деятельности ООО «Элиос» в 

настоящее время приобрела особую актуальность. Экономический кризис в 

России в июне 2008 г. оказал резко негативное влияние на сферу туризма. Но 

несмотря ни на что туристская индустрия продолжает развиваться. Пройден 

путь от крайнего монополизма до полной либерализации. Еще одна 

характерная тенденция для российского туризма чрезмерное увеличение 

количества туристских фирм, число которых превышает спрос на туристские 

услуги. 

Успешная деятельность ООО «Элиос» возможна только тогда, когда будут 

оптимальны организационные процессы на предприятии. Изменение кадровой 

политики, организация системы планирования, обеспечение информационными 

потоками на современном уровне, улучшена система планирования, 

организован контроль за выполнением поставленных задач.  

Цель работы: разработать предложения по совершенствованию 

организационной структуры туристского предприятия ООО «Элиос». 

Объект исследования: организационная структура ООО «Элиос». Предмет 

работы разработка предложений по совершенствованию организационной 

структуры ООО «Элиос».    

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи:  

– провести анализ организационной структуры предприятия; 

– охарактеризовать формирование каналов эффективного сбыта на 

туристском предприятии; 

– провести анализ потребителей и конкурентов турфирмы; 
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