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ВВЕДЕНИЕ 

 

Маркетинг, как наука и учебная дисциплина, возник на рубеже 19 и 20 веков. Сам 

термин при всем многообразии определений имеет достаточно точный перевод с 

английского - деятельность в сфере рынка (от market -рынок). 

 Родиной маркетинга принято считать США, однако идея взаимодействия с 

покупателем имеет древнюю и богатую историю. Можно смело утверждать, что как 

только появилась торговля - появились и способы организовать сделку купли продажи, а 

значит возникла и необходимость в маркетинге. Первыми рекламщиками и 

маркетологами были продавцы и зазывалы, на рынках, которые расхваливали свой товар, 

пытаясь привлечь внимание покупателей. 

С усложнением производственной и экономической деятельности людей 

совершенствовался и маркетинг, который на волне развития рыночной экономики стал 

наукой, технологией и стратегией управления организацией, нацеленной на 

удовлетворение потребностей потребителя, за счет создания товаров и услуг чьи свойства 

и характеристики максимально соответствуют заявленным ожиданиям рынка. 

Маркетинг постоянно развивается поскольку потребности человека безграничны и 

разнообразны, технологии совершенствуются, а рынки растут и усложняются. 

Современный маркетинг — это не просто продажа или реклама - это двигатель, 

который приводит в движение всю остальную деятельность. Его цель - так хорошо 

познать и понять клиента, что товар или услуга будут точно подходить последнему и 

продавать себя сами.  

Гильдия маркетологов России определяет маркетинг - как систему управления 

разработкой и продвижением товаров и услуг, обладающих ценностью для потребителя, 

производителя и общества в целом на основе комплексного анализа рынка. 

В учебном пособии «Маркетинг» рассмотрены: основы теории маркетинга, 

универсальные функции маркетинга (маркетинговые исследования, сегментирование 

рынка, ценообразование, сбыт и распределение продукции, маркетинговые 

коммуникации, управление и планирование в маркетинге), а также специфические 

особенности маркетинга сферы услуг, в том числе на примере социально-культурных, 

спортивных и физкультурно-оздоровительных услуг.  

Каждая тема сопровождается списком вопросов для обсуждения и практическими 

заданиями которые позволяют обучающимся закрепить полученные теоретические знания 

и продемонстрировать практические навыки принятия и обоснования решений в сфере 

маркетинга. 

Учебное пособие предназначено для обучающихся по направлениям подготовки: 

43.03.01 - «Сервис», профиль социально-культурный сервис (уровень 

бакалавриата). 

38.03.02 - «Менеджмент», профиль менеджмент организации (уровень 

бакалавриата). 

А также может быть полезно обучающимся других направлений подготовки 

неотъемлемой частью обучения которых являются основы экономических и 

управленческих знаний. 
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