
ÓÄÊ [004:336.71](470+571)(075.8)  
ÁÁÊ 65.262.10ñ51(2Ðîñ)ÿ73-1  
       Ê63 

Ð å ö å í ç å í ò û :  
ä-ð ýêîí. íàóê, ïðîô. Â.Ï. Áîæêî

(Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò  
ýêîíîìèêè, ñòàòèñòèêè è èíôîðìàòèêè); 

êàíä. ýêîí. íàóê Í.À. Ãåðàñèìåíêî

(Ôèíàíñîâàÿ àêàäåìèÿ ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ) 

Ãëàâíûé ðåäàêòîð èçäàòåëüñòâà  Í.Ä. Ýðèàøâèëè,
êàíäèäàò þðèäè÷åñêèõ íàóê, äîêòîð ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîð, 

ëàóðåàò ïðåìèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè 

Êîìïüþòåðèçàöèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé: ó÷åá. ïîñîáèå  
Ê63   äëÿ ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé / ïîä ðåä. 

Ã.À. Òèòîðåíêî. — 2-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. — Ì.: ÞÍÈÒÈ-
ÄÀÍÀ,  — 207 ñ. 
I. Òèòîðåíêî, Ãàëèíà Àíòîíüåâíà, ðåä.

ISBN 978-5-238-01339-8 

Àãåíòñòâî CIP ÐÃÁ 

Â ó÷åáíîì ïîñîáèè äàþòñÿ îñíîâû íà÷àëüíûõ çíàíèé î áàíêîâñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, ðàññìàòðèâàþòñÿ àñïåêòû êîìïüþòåðèçàöèè áàíêîâñêèõ 
îïåðàöèé ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ â 
ýêîíîìèêå è áàíêîâñêîé ñôåðå, îñîáåííîñòåé ñîñòîÿíèÿ áàíêîâñêîãî äå-
ëà â Ðîññèè. Ðàñêðûâàþòñÿ íàçíà÷åíèå è ñóùíîñòü òðàäèöèîííûõ áàí-
êîâñêèõ îïåðàöèé, äàåòñÿ ïîíÿòèå áàíêîâñêîãî ðèñêà, ðàññìàòðèâàåòñÿ 
êîìïëåêñ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îðãàíèçàöèåé êîìïüþòåðíîé îáðàáîòêè 
áàíêîâñêîé èíôîðìàöèè. Óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå íàèáîëåå àêòóàëüíûì íà-
ïðàâëåíèÿì äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, óïðàâëåíèþ 
âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè. Ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò âêëþ÷àåò âû-
âîäû, âîïðîñû äëÿ ïîâòîðåíèÿ è òåñòû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ ïî ãëàâàì. 

Äëÿ ó÷àùèõñÿ ñòàðøèõ êëàññîâ øêîë, êîëëåäæåé, áàíêîâñêèõ ðàáîò-
íèêîâ íèçøåãî è ñðåäíåãî çâåíà. 

ÁÁÊ 65.262.10ñ51(2Ðîñ)ÿ73-1

ISBN 978-5-238-01339-8   © Êîëëåêòèâ àâòîðîâ, 2005, 2008 

© ÈÇÄÀÒÅËÜÑÒÂÎ ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2008 

Âîñïðîèçâåäåíèå âñåé êíèãè èëè ëþáîé åå ÷àñòè 
ëþáûìè ñðåäñòâàìè èëè â êàêîé-ëèáî ôîðìå, â òîì 
÷èñëå â Èíòåðíåò-ñåòè, çàïðåùàåòñÿ áåç ïèñüìåííîãî 
ðàçðåøåíèÿ èçäàòåëüñòâà.

© Îôîðìëåíèå «ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ», 2008

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

user
Машинописный текст

user
Машинописный текст

Марина
Машинописный текст
2015.

Марина
Машинописный текст

Марина
Машинописный текст

http://rucont.ru/efd/351970
http://rucont.ru/efd/351970


204

Îãëàâëåíèå

Ïðåäèñëîâèå 3 

Ãëàâà 1. Áàíê êàê îáúåêò àâòîìàòèçàöèè  
èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ 6

1.1. Áàíêè è èõ îñîáåííîñòè 6 
1.2. Áàíê — çâåíî áàíêîâñêîé ñèñòåìû 9 
1.3. Ñîñòîÿíèå áàíêîâñêîãî äåëà â Ðîññèè 13 
1.4. Ñðåäñòâà áàíêà: ñîáñòâåííûå è ïðèâëå÷åííûå 20 
1.5. Èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû â äåÿòåëüíîñòè áàíêà 20 
1.6. Èíôîðìàòèçàöèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè 24 

Âûâîäû 29 
Âîïðîñû äëÿ ïîâòîðåíèÿ 30 
Òåñòû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 31 

Ãëàâà 2. Âèäû áàíêîâñêèõ îïåðàöèé è èõ õàðàêòåðèñòèêà 33 

2.1. Áàíêîâñêèå îïåðàöèè êàê îòðàæåíèå äåÿòåëüíîñòè áàíêà 33 
2.2. Êðåäèòíûå îïåðàöèè è èõ õàðàêòåðèñòèêà 39 
2.3. Ðàñ÷åòíûå è êàññîâûå îïåðàöèè áàíêà 46 
2.4. Äåïîçèòíûå îïåðàöèè áàíêà è èõ îñîáåííîñòè 52 
2.5. Ïîíÿòèå ðèñêà, åãî ñóùíîñòü è âèäû 56 

Âûâîäû 63 
Âîïðîñû äëÿ ïîâòîðåíèÿ 64 
Òåñòû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 65 

Ãëàâà 3. Àâòîìàòèçàöèÿ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé 67 

3.1. Èíòåãðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ è ôóíêöèé  
óïðàâëåíèÿ áàíêîì 67 

3.2. Áàíêîâñêèå çàäà÷è è áàíêîâñêèå ðèñêè: íåîáõîäèìîñòü  
êîìïüþòåðèçàöèè 76 

3.3. Îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèè ïðè àâòîìàòèçàöèè  
áàíêîâñêèõ îïåðàöèé 80 

3.4. Ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè áàíêîâñêèõ îïåðàöèé 94 
3.5. Çàùèòà áàíêîâñêîé èíôîðìàöèè 101 

Âûâîäû 114 
Âîïðîñû äëÿ ïîâòîðåíèÿ 115 
Òåñòû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 115 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/351970
http://rucont.ru/efd/351970


205

Ãëàâà 4. Ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ «Îïåðàöèîííûé  
äåíü áàíêà» 117 

4.1. Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà  
«Îïåðàöèîííûé äåíü áàíêà» 118 

4.2. Ìîäóëü ñïðàâî÷íèêîâ è êàòàëîãîâ 122 
4.3. Ìîäóëü áàíêîâñêèõ îïåðàöèé 125 
4.4. Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû ñ ïðîãðàììíûì êîìïëåêñîì  

è åå îñîáåííîñòè 129 
Âûâîäû 134 
Âîïðîñû äëÿ ïîâòîðåíèÿ 135 
Òåñòû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 136 

Ãëàâà 5. Ðàçâèòèå êîìïüþòåðèçàöèè  
áàíêîâñêèõ îïåðàöèé 137 

5.1. Ðàçâèòèå ïðîãðàììíîãî êîìïëåêñà «Îïåðàöèîííûé äåíü áàíêà»  
è àâòîìàòèçèðîâàííàÿ áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà «Áàíê XXI âåê» 137 

5.2. Ïðèìåðû òåõíîëîãèè ðàáîòû â ñðåäå ïîäñèñòåìû  
«Êîììóíàëüíûå ïëàòåæè» 148 

5.2.1. Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ïîäñèñòåìû  
«Êîììóíàëüíûå ïëàòåæè» 148 

5.2.2. Îáùèå ñâåäåíèÿ î òåõíîëîãèè ðàáîòû â ñðåäå  
ÏÎ «Êîììóíàëüíûå ïëàòåæè» 150 

5.2.3. Íàñòðîéêè ÏÎ «Êîììóíàëüíûå ïëàòåæè» 154 
5.2.4. Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû êàññèðà (îïåðàòîðà) 156 
5.2.5. Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû áóõãàëòåðà-àäìèíèñòðàòîðà 164 
5.2.6. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèè  

êîììóíàëüíûõ ïëàòåæåé 171 
5.3. Íîâûå âèäû áàíêîâñêèõ óñëóã 173 

Âûâîäû 187 
Âîïðîñû äëÿ ïîâòîðåíèÿ 188 
Òåñòû äëÿ ñàìîêîíòðîëÿ 188 

Áèáëèîãðàôè÷åñêèé ñïèñîê 190 

Ñîêðàùåíèÿ 191 

Êðàòêèé ñëîâàðü òåðìèíîâ è ïîíÿòèé 192 

Îòâåòû íà òåñòû 200 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»

Перейти на страницу с полной версией»

Перейти на страницу с полной версией»

http://rucont.ru/efd/351970
http://rucont.ru/efd/351970

