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Удобен для всех
На Среднем Урале оформили стоты-
сячный электронный больничный 

ПО ИНФОРМАЦИИ регионального отделения Фонда соцстрахования, стотысячный боль-
ничный оформлен в 40-й больнице Екатеринбурга. Как отмечают врачи, спрос на электрон-
ные листки нетрудоспособности растет, особенно в среднеуральской столице. С начала года 
в городе выписали почти девять тысяч больничных в электронном виде. Бумажные листки 
ник то не отменял, однако электронный вариант удобнее для пациентов и работодателей. 

«Вика» терпелива и вежлива

Плиты ждут диагностики

Штраф за памятник

ГОСУСЛУГИ

На официальном сайте госу-
дарственных органов Югры за-
пустили виртуальную сеть на 
основе искусственного интел-
лекта. В народе ее уже окрести-
ли «Вика». Имя Vika образова-
но от слов virtual intelligence — 
виртуальный интеллект. Рабо-
тая 24 часа в сутки без выход-
ных, она рассказывает югорча-
нам о том, почему обсчитыва-
ет управляющая компания, ка-
кой телефон у мэра города и 
сколько стоит бензин. Список 
практически неисчерпаем: ис-
кусственный разум готов от-
ветить на любые вопросы, свя-
занные с предоставлением гос-
услуг. К тому же система само-
обучаема: она способна анали-
зировать информацию и дей-
ствовать, учитывая получен-
ные знания и опыт. 

К слову, вопросы пользова-
тели задают «Вике» в произ-
вольной форме. И, чтобы по-
нять человека, первоначаль-
ный запрос система исправля-
ет при помощи лингвистичес-
ких анализаторов, переводя на 
понятный ей язык.  

Важно, что «Вика» не им-
портная, сеть разработали в 
Югорском НИИ информацион-
ных технологий. По словам ди-

ректора департамента инфор-
мационных технологий и циф-
рового развития Югры Павла 
Ципорина, в сеть планируется 
внедрить такие сервисы порта-
ла госуслуг, как проверка успе-
ваемости учеников, электрон-
ный дневник и т. д. Для удобно-
го использования разработан 
web-интерфейс, где самые по-
пулярные запросы разделены 
на категории «Телефонный 
справочник», «Управляющие 
компании», «Медицинские 
участки», «Цены на топливо», 
«Спортивные секции», «Про-
верка очереди в детский сад», 
«Автобусные маршруты».

Программисты старались 
создать систему, способную 
ответить на вопросы пользо-
вателей даже с нулевой ком-
пьютерной грамотностью, 
главным образом пожилых. 
При этом персональные дан-
ные человека находятся в пол-
ной безопасности, поскольку 
авторизация производится 
через единую систему иден-
тификации.

ЕЛЕНА МАЦИОНГ, ЮГРА 

НА ЗАМЕТКУ

Единый официальный сайт го-
сударственных органов 
Югры: admhmao.ru.

КОНТРОЛЬ

Екатеринбургское МУП «Спе-
циализированное управление 
эксплуатации и реабилитации 
жилья» (ЕМУП «СУЭРЖ») за-
платит штраф в 100 тысяч руб-
лей за халатное содержание 
памятника архитектуры. 

Как пояснили в пресс-служ-
бе Свердловского облсуда, 
СУЭРЖ на праве хозяйствен-
ного ведения принадлежат две 
квартиры в старинном особ-
няке на улице Хохрякова, 33. 
«Дом мещанки Захаровой» от-
носится к объектам культур-
ного наследия областного зна-
чения и с 2001 года охраняется 
государством.

В мае 2018-го во время 
осмотра здания проверяю-
щим открылась непригляд-
ная картина: краска на фаса-

дах местами отслоилась, кир-
пичная кладка кое-где в тре-
щинах, оконные откосы и об-
рамления разрушаются, во-
досточных труб нет. Все это 
не только не украшает памят-
ник архитектуры, но и грозит 
разрушением.

Согласно ФЗ «Об объектах 
культурного наследия», в ста-
ринных домах ремонт выпол-
няется силами всех собствен-
ников либо общее собрание 
назначает ответственного за 
него. СУЭРЖ и само не следило 
за состоянием имущества, и 
общее собрание не иницииро-
вало. Предприятие попыта-
лось оспорить решение Ленин-
ского районного суда, но вы-
шестоящая инстанция остави-
ла вердикт в силе.

НАТАЛИЯ ШВАБАУЭР, 
ЕКАТЕРИНБУРГ

ЖКХ

За первый квартал 2019 года 
инспекторы проверили почти 
15,5 из 17 тысяч многоквар-
тирных жилых зданий в Сверд-
ловской области, оснащенных 
газовым оборудованием. 

По словам Лилии Карпухи-
ной, первого заместителя ди-
ректора департамента гос-
жилнадзора, управляющим 
компаниям и ТСЖ было вы-
сказано много замечаний: 
вентиляционные каналы и 
газовые плиты не всегда со-
держатся в чистоте. Кроме 
того, в большинстве случаев 

коммунальщики забывают 
про диагностику. Кое-кто из 
УК не предоставил вовремя 
документы — им грозит адми-
нистративный штраф, а если 
нарушение зафиксировано не 
впервые, дом могут вообще 
исключить из лицензии. 

К слову, за январь—март 
свердловчане обращались с 
проблемами ЖКХ в надзор-
ный орган 8786 раз: 60 процен-
тов заявлений касаются каче-
ства холодной и горячей воды, 
30 процентов — неправильного 
начисления квартплаты. 

НАТАЛИЯ ШВАБАУЭР, 
СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

СТОП-КАДР

В Тюмени открылся госпиталь «Мать и дитя». Шестиэтажное здание площадью 15 тысяч квадратных метров стоимостью 
свыше трех миллиардов рублей построили и оснастили наилучшим оборудованием менее чем за два года. Это 
первый масштабный государственно-частный проект в социальной сфере региона, пояснил губернатор Александр 
Моор. Госпиталь находится на территории «Медицинского города» на окраине Тюмени по соседству с комплексом 
высокотехнологичных лечебно-диагностических учреждений. Многопрофильный центр рассчитан на 175 тысяч 
амбулаторных посещений, не менее двух тысяч родов, 3800 операций и 800 циклов ЭКО в год. Со временем штат 
госпиталя вырастет до 400 человек.
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Родственники 
не жаловались
На Южном Урале после смерти ветерана войны 
проверят больницу и будут бороться 
с «информационным вбросом»

СКАНДАЛ

 Михаил Пинкус, 
Челябинская область

Прокуратура и Следственное 
управление СК по Челябинской об-
ласти организовали проверку сооб-
щений о смерти 95-летнего ветера-
на войны, который якобы из-за от-
сутствия мест в больнице скончал-
ся на лавочке перед входом в медуч-
реждение. В преддверии Дня Побе-
ды очередная история о черствости 
врачей серьезно взбудоражила об-
щественное мнение. Однако что же 
произошло на самом деле?

В региональном минздраве уже 
провели служебное расследование 
и сообщили: растиражированные 
сведения об обстоятельствах смер-
ти ветерана не соответствуют дей-
ствительности. 

По  данным ведомства, погиб-
ший прибыл в больницу по назначе-
нию врачей — на плановую госпита-
лизацию, назначенную всем вете-
ранам ВОВ. Больница должна была 
прислать за ним «скорую». Однако 
родственники предпочли привезти 
дедушку самостоятельно. 

Когда ветеран поднимался на 
крыльцо больницы, ему неожидан-
но стало плохо. Его немедленно за-
несли в приемное отделение и про-
вели весь комплекс реанимацион-
ных мероприятий, который, к со-
жалению, положительных резуль-
татов не дал. Находившиеся здесь 
же родственники никаких претен-

зий к медперсоналу не высказыва-
ли. А публикации о бессердечии по-
явились со слов совсем другого че-
ловека, не владевшего информаци-
ей, но зато весьма эмоционально 
откликнувшегося на ситуацию в 
социальных сетях.

— К ветеранам у нас такое же тре-
петное отношение, как и у всех 
адекватных граждан нашей стра-
ны, — говорит министр здравоохра-
нения региона Сергей Приколотин. 
— Для особых пациентов мы делали, 
делаем и будем делать все возмож-
ное. Это нормально, ведь это наша 
им дань! И, когда мы читаем про 
себя такие вещи, аж горло перехва-

тывает. Поверьте, у всех нас есть 
родственники, не вернувшиеся с 
войны. 

В минздраве собираются во что 
бы то ни стало защитить доб рое 
имя больницы и довести ситуацию 
с «информационным вбросом» до 
логического завершения — в рамках 
действующего законодательства 
добиться правовой оценки дей-
ствий всех, кто распространил 
ложные данные, в том числе ее 
«первоисточника» в соцсетях.

Между тем сотрудники надзор-
ного органа уже выясняют, как в 
медучреждении исполняют зако-
нодательство об охране здоровья, 
по результатам работы прокуроров 
«к медперсоналу готовы приме-
нить весь спектр мер реагирова-
ния». Параллельно организована 
доследственная проверка СК, зая-
вившего о намерении дать инци-
денту уголовно-правовую оценку. 
А вчера в Кизильский район напра-
вили комиссию Мин здрава РФ, она 
должна еще раз оценить качество 
оказания медпомощи на месте.

— Последнее время мы постоян-
но вынуждены оправдываться, тра-
тя на это время и ресурсы, — сетует 
Сергей Приколотин. — Создается 
имидж, который не идет на пользу 
делу. Выявляемые, в том числе и 
при помощи СМИ, недочеты, по-
верьте, мы устраняем подчас очень 
жестко. Но, когда речь заходит о та-
кого рода публикациях, мы хотели 
бы, чтобы информацию сначала 
как минимум проверяли!

Публикации 
появились 
со слов человека, 
не владевшего 
информацией, 
но эмоционально 
откликнувшегося 
на ситуацию 
в соцсетях
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