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1.  Ââåäåíèå 

1Îòêðûòûé è ñîäåðæàòåëüíûé 
äèàëîã ñ ãðàæäàíàìè ÿâëÿåòñÿ îñíî-
âîé ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé è íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ 
âëàñòè. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ãðàæäà-
íàìè ìîæåò è äîëæíî îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ, òàêèõ êàê 
ìåñòíûå ðåôåðåíäóìû, âñòðå÷è ìå-
æäó ðóêîâîäèòåëÿìè è ñïåöèàëèñòà-
ìè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ è ãðóïïàìè ìåñòíûõ æèòåëåé, 
ðàññìîòðåíèå æàëîá è ïðåäëîæåíèé 
ãðàæäàí è ò.ä. Íàñòîÿùèå ìåòîäè÷å-
ñêèå ðåêîìåíäàöèè ïîñâÿùåíû îä-
íîé èç ôîðì äèàëîãà ãðàæäàí ñ ìó-
íèöèïàëüíîé âëàñòüþ, à èìåííî îï-
ðîñàì.  

Âî âñåì ìèðå ìåñòíûå è ðåãèî-
íàëüíûå îðãàíû âëàñòè èñïîëüçóþò 
îïðîñû êàê ñðåäñòâî ðåøåíèÿ îïðå-
äåëåííûõ ïîëèòè÷åñêèõ çàäà÷. Îïðî-
ñû ìîãóò äàòü îðãàíàì ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ âàæíåéøóþ èíôîðìà-
öèþ îòíîñèòåëüíî ïðåäïî÷òåíèé, òå-
êóùåãî ïîâåäåíèÿ è âîçìîæíîé ðå-
àêöèè îáùåñòâåííîñòè íà òå èëè 
èíûå ìåðû, à òàêæå ïîìî÷ü ñäåëàòü 
ïðîâîäèìóþ ïîëèòèêó áîëåå ýôôåê-
òèâíîé è ëåãèòèìíîé. Ðåãóëÿðíîå 
ïðîâåäåíèå îïðîñîâ ïîçâîëÿåò ìó-
íèöèïàëüíûì îðãàíàì âëàñòè îòñëå-
æèâàòü âàæíûå èçìåíåíèÿ îáùåñò-
âåííîãî ìíåíèÿ. 

Âìåñòå ñ òåì, ñ ñàìîãî íà÷àëà 
íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî îïðîñû 
ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûì è äîðîãîñòîÿùèì 
ìåòîäîì ñáîðà èíôîðìàöèè î 
âçãëÿäàõ è ïðåäïî÷òåíèÿõ ãðàæäàí. 
Íàñòîÿùèå ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåí-
äàöèè ïîìîãóò îðãàíàì ìåñòíîãî 

                                                           
1 Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî 

ïðîâåäåíèþ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ. 
Ïîäãîòîâëåíû â ðàìêàõ ïðîåêòà «Èíñòè-
òóöèîíàëüíûé, ïðàâîâîé è ýêîíîìè÷å-
ñêèé ôåäåðàëèçì â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè». Ôåâðàëü 2006 ã. www.federalism.ru 

ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ 
î ïîðÿäêå ïðîâåäåíèÿ ïðèêëàäíûõ 
ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Â 
äàííûõ ðåêîìåíäàöèÿõ òàêæå ðàñ-
êðûòû îñíîâíûå âîïðîñû, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íà ýòàïå  ñî-
ñòàâëåíèÿ ïëàíà èññëåäîâàíèÿ, â 
õîäå åãî ïðîâåäåíèÿ è â ïðîöåññå 
àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. 
(Ïîäðîáíåå î ìåòîäîëîãèè îïðîñîâ 
ñì. â áðîøþðå «Ðóêîâîäñòâî ïî ñî-
öèîëîãè÷åñêèì îïðîñàì: êàê ïëàíè-
ðîâàòü, ïðîâîäèòü è àíàëèçèðîâàòü 
ðåçóëüòàòû ïðèêëàäíîãî ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ», ïîäãîòîâ-
ëåííîé â õîäå ïðîåêòà «Ðàçâèòèå 
ìåñòíîé äåìîêðàòèè è ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ â Ðîññèè» â ðàìêàõ ïðîãðàì-
ìû ñîòðóäíè÷åñòâà ÅÑ è Ðîññèè (Òà-
ñèñ), Ñòèâåí Âàéòôèëä, äåêàáðü 
2003 ã.) 

Â ïðåäëàãàåìûõ ìåòîäè÷åñêèõ ðå-
êîìåíäàöèÿõ áóäóò ðàññìîòðåíû 
ñëåäóþùèå îñíîâíûå ýòàïû ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ ïðèêëàäíîãî 
ñîöèîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, à 
òàêæå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ: 

– îïðåäåëåíèå öåëåé è çàäà÷ èñ-
ñëåäîâàíèÿ; 

– ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû; 
– ñîñòàâëåíèå àíêåòû; 
– àïðîáàöèÿ; 
– âûáîðêà; 
– ïîëåâàÿ ðàáîòà; 
– ìàññèâ äàííûõ; 
– àíàëèç äàííûõ; 
– ïðåäñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ. 

2. Îïðåäåëåíèå öåëåé è 
çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ 

Ñ ïîìîùüþ îïðîñîâ ìîæíî ïîëó-
÷èòü èíôîðìàöèþ îá óñòàíîâêàõ, ïî-
âåäåíèè è âîçìîæíûõ ðåàêöèÿõ öå-
ëåâûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Õàðàêòåð 
ïîëó÷àåìûõ äàííûõ çàâèñèò îò òîãî, 
÷òî õîòÿò óçíàòü îðãàíèçàòîðû èñ-
ñëåäîâàíèÿ. Ïîýòîìó ãëàâíîå – ñ 
ñàìîãî íà÷àëà ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü 
ñåáå: 
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