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ВВЕДЕНИЕ 

 

Проводимые в России социально-экономические преобразования направ-

лены на формирование социально ориентированной рыночной экономики.  В 

числе приоритетных целей в этой области можно назвать обеспечение права 

человека на достойный труд, повышение качества жизни работников и их семей 

на основе роста эффективности отечественной экономики. Для реализации 

названных целей в области  управления персоналом организаций необходимо 

обеспечить усиление стимулирования трудовой деятельности на основе форми-

рования и развития системы стимулов, побуждающих современного работника 

к эффективному,  высокопроизводительному труду. От эффективности дей-

ствующей системы стимулирования трудовой деятельности персонала во мно-

гом зависит трудовая, социальная и творческая активность каждого работника, 

которая в итоге положительно повлияет на конечные результаты всей произ-

водственно-хозяйственной деятельности организации.  

Вместе с тем, многочисленные исследования убедительно показывают, 

что структура стимулирования труда российских работников  претерпела изме-

нения в сторону усиления роли материальных стимулов, что  представляет со-

бой  большую проблему с точки зрения развития как отдельной личности, так и 

общества в целом,  поскольку жизнедеятельность и развитие личности и обще-

ства должны осуществляться не только на уровне удовлетворения первичных 

физиологических потребностей, но и на уровне полного раскрытия заложенно-

го в человеке и обществе потенциала. Поэтому сегодня все более актуальной 

становится необходимость формирования такой системы мотивации и стиму-

лирования трудовой деятельности, которая бы способствовала сбалансирован-

ному развитию как базовых, экономических, так и высших потребностей чело-

века. 

Данная тема является, и всегда будет являться, актуальной и чрезвычайно 

важной для любой фирмы, в том числе и туристической. Актуальность данной 

темы обоснована тем, что без мотивации работника невозможно нормальное 
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