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Óìåíèå ðåøàòü ïðîáëåìû ñâÿçàíî 

ñ ðàçâèòèåì îñíîâíîãî íàáîðà íàâû-
êîâ, êîòîðûå ìîæíî ïðèìåíèòü ïî÷òè 
ê ëþáîãî âèäà ïðîáëåìàì – àáñò-
ðàêòíûì ïðîáëåìàì, ïðîáëåìàì 
âçàèìîîòíîøåíèé, ôèíàíñîâûì ïðî-
áëåìàì, ïðîáëåìàì íà ðàáîòå. Ê 
ýòèì íàâûêàì ìîæíî îòíåñòè ñëå-
äóþùåå. 

Ïðÿìîé ïîäõîä 

Êîãäà âû ñòàëêèâàåòåñü ñ ïðî-
áëåìîé, ÷òî âûäåëàåòå? Äâèæåòåñü 
åé íàâñòðå÷ó èëè ïûòàåòåñü óâèëü-
íóòü â ñòîðîíó? Óäîâëåòâîðÿåòåñü 
îäíèì ðåøåíèåì èëè ïûòàåòåñü 
íàéòè íåñêîëüêî àëüòåðíàòèâíûõ 
ðåøåíèé? Âû ïûòàåòåñü ïðîñêî÷èòü 
ìèìî ïðîáëåì èëè ïðåäïî÷èòàåòå 
îòêðûòî èì ïðîòèâîñòîÿòü? 

Îðãàíèçàöèÿ 

×òîáû ðåøèòü ïðîáëåìó, âàì íå-
îáõîäèìî ïðåîáðàçîâàòü âñþ 
èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ â ïîíÿò-
íóþ, ëåãêîäîñòóïíóþ ôîðìó, âûäå-
ëèâ êëþ÷åâûå ôàêòîðû è âàæíûå 
âçàèìîñâÿçè, îòáðîñèâ âåñü ëèø-
íèé áàãàæ. Âû äîëæíû ÷åòêî îïðå-
äåëèòü ïðîáëåìó. Íåäàðîì Ýéí-
øòåéí ãîâîðèë: «Âñå íóæíî äåëàòü 
íàñòîëüêî ïðîñòî, íàñêîëüêî ýòî 
âîçìîæíî, íî íå ïðîùå òîãî». 

Ìàíèïóëÿöèÿ 

Íåêîòîðûå ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ 
÷åòêî îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòüþ îòäåëüíûõ øàãîâ. Äðóãèå 
ïðîáëåìû ðåøàþòñÿ ýêñïåðèìåí-
òàëüíûì ïóòåì, ìåòîäîì ïðîá è 
îøèáîê. Åñòü è òàêèå ïðîáëåìû, 
ðåøåíèå êîòîðûõ äàåòñÿ ëèøü ïîñëå 
äîëãèõ ðàçäóìèé, è îòâåò ïðèõîäèò, 
êàê âíåçàïíîå îçàðåíèå. Â ëþáîì 
ñëó÷àå âàì ïðèõîäèòñÿ ìàíèïóëè-
ðîâàòü èíôîðìàöèåé. Äëÿ ýòîãî âû 
ìîæåòå ïåðåãðóïïèðîâûâàòü ïîíÿ-
òèÿ, ðàññìàòðèâàòü ïðèìåðû, ìûñ-
ëèòü îáîáùåííî èëè ïðèñëóøèâàòü-
ñÿ ê ñâîåé èíòóèöèè. 

Ïðîâåðêà 

Êàê òîëüêî âû íàøëè ðåøåíèå, 
íåîáõîäèìî ïðîâåðèòü, íàñêîëüêî 
îíî âåðíîå. Ïåðåïðîâåðüòå âñå èñ-
õîäíûå äîïóùåíèÿ è çàíîâî ïðîñëå-
äèòå ëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó ñâîèõ ðàñ-
ñóæäåíèé. Ñïðîñèòå ñåáÿ, íåò ëè 
äðóãîãî ïóòè, âåäóùåãî ê ðåøåíèþ. 

Íå ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîé 
ôîðìóëû, ãàðàíòèðóþùåé ðåøåíèå 
ïðîáëåì ëþáîãî âèäà, ïîñêîëüêó 
êàæäûé âèä ïðîáëåì òðåáóåò èñ-
ïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûé âèä ìûøëå-
íèÿ. Íå çàáûâàéòå èñïîëüçîâàòü 
÷åòûðå îñíîâíûõ ïðèíöèïà â ñâîèõ 
ìåòîäàõ ðåøåíèÿ. Ñî âðåìåíåì â 
âàñ ðàçîâüåòñÿ èíòóèöèÿ, êîòîðóþ 
âû ñìîæåòå ïðèìåíÿòü ïðè ðåøå-
íèè ìíîãèõ ïðîáëåì. 

ÃÐÀÔÈ×ÅÑÊÎÅ ÏÐÅÄÑÒÀÂËÅÍÈÅ 

Õîðîøèì ñïîñîáîì ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì ÿâëÿåòñÿ èõ èçîáðàæåíèå íà 
áóìàãå. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå 
ïðîáëåìû â âèäå ïðîñòîãî ðèñóíêà 
èëè äèàãðàììû ïîìîãàåò çàôèêñè-
ðîâàòü ïðîáëåìó, è ó âàñ ïîÿâëÿåòñÿ 
âðåìÿ ñïîêîéíî íàä íåé ïîðàáîòàòü. 
Îïûòíûå àíàëèòèêè ïîíèìàþò âàæ-
íîñòü ðèñîâàííîãî îáðàçà ïðîáëå-
ìû. Âîîðóæèâøèñü ðó÷êîé è áóìà-
ãîé, âû ìîæåòå çàïèñàòü âñå, ÷òî 
âàì èçâåñòíî î ïðîáëåìå, è ïðåä-
ñòàâèòü èíôîðìàöèþ â óäîáîâàðè-
ìîé ôîðìå. Âîò îäèí ïðèìåð. 

Îäíàæäû óòðîì, òî÷íî íà âîñõî-
äå, ìîíàõ íà÷àë âîñõîæäåíèå íà âû-

ñîêóþ ãîðó. Ìîíàõ øåë ïî óçêîé 
òðîïå è ìíîãî ðàç îñòàíàâëèâàëñÿ 
íà ñâîåì ïóòè. Ðîâíî íà çàêàòå îí 
äîáðàëñÿ äî âåðøèíû. Ïîñëå íî÷è 
ìåäèòàöèè, ñ âîñõîäîì ñîëíöà, îí 
íà÷àë îáðàòíîå ïóòåøåñòâèå. Êàê è 
ðàíüøå, ìîíàõ ìíîãî ðàç îñòàíàâëè-
âàëñÿ, ÷òîáû ïåðåäîõíóòü, è äîñòèã 
ìåñòà íàçíà÷åíèÿ, ó ïîäíîæèÿ ãîðû, 
òî÷íî íà çàêàòå. Äîêàæèòå, ÷òî íà 
âåäóùåé ê âåðøèíå òðîïå ñóùåñòâó-
åò åäèíñòâåííàÿ òî÷êà, êîòîðóþ ìî-
íàõ çàíèìàë â îäíî è òî æå âðåìÿ 
ñóòîê íà ïðÿìîì è îáðàòíîì ïóòè. 

Âû ìîæåòå ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó, 
èçîáðàçèâ ñèòóàöèþ íà áóìàãå. 
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