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Контроль 
стимулирует 
качество госуслуг

Реализация государственных и муниципальных услуг 
в  Российской Федерации обеспечена нормами двух зако-
нодательных актов – Федерального закона от 27.07.2010 
№  210-ФЗ и Федерального закона от 08.05.2010 № 83-ФЗ. 
В первом случае речь идет о государственных (муниципаль-
ных) функциях, которые осуществляют органы власти (мест-
ного самоуправления), во втором – об услугах (работах), 
оказываемых бюджетными и автономными учреждениями.

При этом тщательному контролю за качеством исполне-
ния услуг подвергаются как упомянутые учреждения, так 
и  органы власти. Хотя порядок контроля у тех и у других, 
безусловно, имеет свои особенности.

Читайте
продолжение 
на с. 6
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ных органов), органов местного самоуправления, органов 
управления государственными внебюджетными фондами, го-
сударственных академий наук, государственных (муниципаль-
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Инструкция № 183н – приказ Минфина России от 23.12.2010 
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ЧИТАЙТЕ В СЛЕДУЮЩЕМ НОМЕРЕ

 � Новый порядок расчетов
с потребителями услуг (работ)

 � Изменения в законодательстве 
о социальном страховании

 � Особенности закупок по агентским 
договорам
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Экспертные разъяснения
всех изменений законодательства

НОРМАТИВНЫЕ ДОКУМЕНТЫ

УТВЕРЖДЕН БЮДЖЕТ РОССИИ НА ПЕРИОД 2015–2017 ГОДОВ

Федеральный закон от 01.12.2014 № 384-ФЗ «О федеральном 
бюджете на 2015 год и на плановый период 2016 и 2017 годов»

В основу бюджета заложен базовый уровень цен на нефть око-
ло 96$ за баррель и среднегодовой курс $ 37,7 руб. Предпола-
гаемый уровень инфляции на 2015 г. – 5,5%. Далее прогнози-
руется замедление темпов инфляции до 4,5% в 2016 г. и до 4% 
в 2017 г. По мнению законодателей, конструкция бюджета обла-
дает значительным запасом прочности в связи с корректировкой 
бюджетного правила, которая позволяет направлять дополни-
тельные нефтегазовые доходы на замещение выпадающих до-
ходов и источников финансирования дефицита. Согласно доку-
менту в 2015 г. поступления в доходную часть бюджета составят 
15,082 трлн руб., расходы – 15,513 трлн руб., дефицит – 430,7 млрд 
руб. (0,6% ВВП). На 2016 г. прогнозируются доходы в размере 
15,796 трлн руб., расходы – 16,272 трлн руб., дефицит – 476,3 млрд 
руб. (0,6% ВВП). В 2017 г. доходы составят 16,548 трлн руб., расхо-
ды – 17,089 трлн руб., дефицит – 540,9 млрд руб. (0,6% ВВП).

Основные ресурсы в 2015 г. будут направлены на укрепление обо-
роноспособности страны. По сравнению с 2014 г. расходы бюдже-
та увеличатся: на национальную оборону на 33% (до 3,287  трлн 
руб.), на национальную экономику на 8% (до 2,365 трлн руб.), на 
социальную политику на 15% (до 4,001 трлн руб). Расходы на об-
разование снизятся на 5% – до 618 946,0 млн руб., на здравоохра-
нение на 22% – до 421 073,9 млн руб.

ВЕЛИЧИНУ МРОТ УВЕЛИЧИЛИ 

Федеральный закон от 01.12.2014 № 408-ФЗ «О внесении 
изменения в статью 1 Федерального закона “О минимальном 
размере оплаты труда”»

С 1 января 2015 г. минимальный размер оплаты труда увели-
чен на 7% и составляет 5965 руб. Для сравнения в 2014 г. сумма 
МРОТ была 5554 руб. МРОТ устанавливается федеральным зако-
ном одновременно на всей территории России.
 МРОТ полагается всем без исключения сотрудникам, которые 
полностью отработали за месяц норму рабочего времени и вы-
полнили нормы труда (трудовые обязанности) (часть третья 
ст. 133 Трудового кодекса РФ).

Документ

Документ
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Региональные
нормативные документы

РАЗРАБОТАН ПЕРЕЧЕНЬ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1236 «Об 
утверждении примерного перечня социальных услуг по видам 
социальных услуг»

Примерный перечень социальных услуг утвержден в рамках 
реализации Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об 
основах социального обслуживания граждан в Российской Фе-
дерации». В перечне выделены: 1) социально-бытовые услу-
ги; 2) социально-медицинские услуги во всех формах социаль-
ного обслуживания; 3) социально-психологические услуги во 
всех формах социального обслуживания; 4) социально-педа-
гогические услуги во всех формах социального обслуживания; 
5)  социально-трудовые услуги во всех формах социального 
обслуживания; 6) социально-правовые услуги во  всех фор-
мах социального обслуживания; 7) услуги в целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения жизнедеятельности, в т. ч. детей-инва-
лидов, во всех формах социального обслуживания; 8) срочные 
социальные услуги (в т. ч. обеспечение бесплатным горячим 
питанием или наборами продуктов; обеспечение одеждой, 
обу вью и другими предметами первой необходимости; содей-
ствие в получении временного жилого помещения и пр.).

Данное постановление вступило в силу с 1 января 2015 г.

УТОЧНЕН ПОРЯДОК ОТЧЕТНОСТИ ПО СОЦИАЛЬНОМУ СТРАХОВАНИЮ

Федеральный закон от 01.12.2014 № 406-ФЗ «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам обязательного социального 
страхования»

Страхователь обязан предоставлять ежеквартально в составе 
расчета по начисленным и уплаченным страховым взносам на 
обязательное пенсионное страхование в Пенсионный фонд РФ 
и на обязательное медицинское страхование в ФФОМС сведения 
о страховых взносах и страховом стаже. Также изменились сроки 
предоставления соответствующей отчетности в ФСС РФ. Принято 
решение о сохранении на 2017 г. прежних ставок страховых взно-
сов для лиц, производящих выплаты физическим лицам.

Отметим также, что в плановом периоде 2016–2017 гг. размеры 
и порядок уплаты тарифов на обязательное соцстрахование не 
изменится и будет осуществляться в соответствии с Федераль-
ным законом от 22.12.2005 № 179-ФЗ (см. Федеральный закон от 
01.12.2014 № 401-ФЗ).

Документ

Документ
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Контроль 
стимулирует 

качество госуслуг

С июня 2012 г. полномочия по контролю в сфере 
предоставления государственных услуг города 
Москвы закреплены за Главным контрольным 

управлением данного субъекта РФ. Управление 
входит в структуру Правительства Москвы и на-

прямую подчиняется мэру города. О полномочиях 
контролирующей структуры, практике проведения 

плановых выездных проверок рассказывает наш эксперт.

– Какие функции закреплены за 
Главным контрольным управлени-
ем города Москвы?

– В силу Положения о Главном кон-
трольном управлении города Москвы1 
оно является функциональным орга-
ном исполнительной власти, осущест-
вляющим контроль за предоставлени-
ем государственных услуг.

Определение данных услуг закре-
плено в Законе № 210-ФЗ2, согласно ко-
торому к ним относится деятельность 
органа власти (местного самоуправле-
ния) по реализации функций этого ор-
гана в пределах его полномочий, осу-
ществляемая по запросам заявителей3. 

Порядок предоставления каждой 
государственной услуги утвержден 
в  соответствующем административ-

ном регламенте. Контроль исполне-
ния этих регламентов и поручен Глав-
ному контрольному управлению4. 

Осуществляется контроль исполне-
ния административных регламентов 
посредством проведения проверок 
органов исполнительной власти горо-
да Москвы, подведомственных им ор-
ганов местного самоуправления, а так-
же многофункциональных центров 
предоставления государственных ус-
луг (МФЦ).

Таким образом, контрольная дея-
тельность Управления ориентирована 
на осуществление последующего кон-
троля сферы предоставления госуслуг.

На организации же, участвующие 
в  предоставлении услуг (органы вла-
сти, органы местного самоуправле-

 1 Утверждено постановлением Правительства Москвы от 01.06.2012 № 252-ПП.
 2 Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 

услуг».
 3 Часть 2 ст. 2 Закона № 210-ФЗ.
 4 В соответствии с Порядком контроля исполнения административных регламентов предоставления государствен-

ных услуг в городе Москве (далее – Порядок), утв. постановлением Правительства Москвы от 15.11.2011 № 546-ПП 
«О предоставлении государственных и муниципальных услуг в городе Москве» (далее – Постановление № 546).

Николай Брусенцов,
канд. соц. наук, 
главный специалист 
Главного контрольного 
управления 
города Москвы
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ЭКСПЕРТ НОМЕРА

ГОСУСЛУГИ: планирование  учет  налоги 7

ния, МФЦ), возложены обязанности 
проведения текущего контроля ис-
полнения регламентов. Он включает 
соблюдение исполнения должностны-
ми лицами (работниками) положений 
административных регламентов, иных 
правовых актов, устанавливающих 
требования к предоставлению госус-
луг, а также принятыми в процессе их 
оказания решениями посредством1:

 � правовой экспертизы проектов ре-
шений и документов, подтвержда-
ющих предоставление государ-
ственной услуги;

 � проведения проверок соблюдения 
последовательности действий, по-
рядка принятия решений, опреде-
ленных административными регла-
ментами.

– В чем состоит суть контроль-
ных мероприятий Управления?

– В течение календарного года 
Главным контрольным управлением 
проводится от 10 до 20 плановых вы-
ездных проверок исполнения адми-
нистративных регламентов. 

Наибольшее число нарушений, вы-
являемых в ходе их проведения, свя-
зано с несоблюдением требований 
правовых актов в части порядка орга-
низации предоставления государ-
ственных услуг, сроков их оказания, 
либо отказом в предоставлении услуг 
по основаниям, не предусмот ренным 
административным регламентом. А 
также предоставлением услуг в отсут-
ствие оснований для этого.

Отдельное внимание уделяется вы-
явлению системности нарушений ад-
министративных регламентов, по-
скольку это значительно снижает 
эффективность их применения.

К примеру, необоснованное требо-
вание документов при обращении за 

предоставлением государственной ус-
луги, или несвоевременное направле-
ние запроса с использованием межве-
домственного информационного взаи-
модействия, могут свести на нет усилия 
работы нескольких десятков сотрудни-
ков органов исполнительной власти, 
участвующих в разработке регламента. 
При этом временные затраты на разра-
ботку и введение в действие админи-
стративного регламента составляют от 
двух до шести месяцев.

Результаты проведения проверки 
оформляются актом, в котором отра-
жается объективная картина состоя-
ния дел по предоставлению услуги в 
соответствующем периоде.

По итогам проведения проверок 
Главное контрольное управление соз-
дает предложения по устранению вы-
явленных нарушений и недостатков.

– Создать предложения по 
устранению нарушений недоста-
точно. Нужны и более действен-
ные шаги повышения качества го-
сударственных услуг…

– На основе наших проверок регу-
лярно корректируется законодатель-
ство, регламентирующее порядок 
предоставления государственных ус-
луг города Москвы. К примеру, за по-
следние 12 месяцев трижды вноси-
лись изменения в Постановление 
№  546 – основной документ, регули-
рующий взаимодействия в сфере 
предоставления госуслуг. Ведется не-
прерывная работа по улучшению ад-
министративных регламентов. Госу-
дарственные услуги города Москвы 
становятся более удобными и доступ-
ными для всех категорий граждан.

В целях обеспечения потребности 
физических и юридических лиц в гос-
услугах, доступности и качества их 

 1 Пункт 6 Порядка.
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