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Вопросы совершенствования производственных процессов тради-
ционно служат объектом внимания руководителей организаций 
и специалистов в области качества. На развитие производствен-
ных систем влияют множество факторов: оптимизация основных 

и обеспечивающих процессов, снижение потерь, создание комфортных 
и безопасных условий труда, повышение компетентности сотрудников и др. 
Поэтому для достижения результатов важно принимать системные меры, 
о которых мы регулярно рассказываем на страницах нашего журнала.

Из материалов данного номера вы можете узнать о стратегии управ-
ления эффективностью бизнеса на основе метода доктора Деминга, 
о  применении инструментов картирования потока создания ценности 
для оценки текущего состояния процессов и реализации организацион-
ных улучшений, а также об опыте модернизации и оптимизации про-
изводственной системы одного из ведущих российских предприятий 
транспортного машиностроения.

В рамках управления эффективностью важно обеспечить требуе-
мый уровень качества производимой продукции и оказываемых услуг 
на основе системного подхода к менеджменту. Однако выбор стандар-
тов и иных лучших практик, на базе которых данный подход может быть 
реа лизован, зависит от самой организации.

На страницах журнала многие компании делятся опытом успешного 
применения стандартов на системы менеджмента. И уже в следующем 
номере мы планируем начать публикацию серии материалов о лучших 
практиках управления улучшениями, представленных участниками 
Международной недели производительности (IPWeek).

Однако существует достаточно много факторов, негативно влияющих 
на результативность СМК организации: отсутствие вовлеченности руко-
водства, ограниченные цели применения (ориентированные на успешное 
прохождение сертификационного аудита), нехватка ресурсов, непонима-
ние требований стандартов и некорректное их толкование и т. д.

В текущем номере журнала продолжается полемика между эксперта-
ми в отношении как терминологии, так и сути положений стандартов 
ISO серии 9000. Она не должна оставить равнодушными ни сторонников, 
ни критиков стандартов на системы менеджмента. Такой обмен мнения-
ми имеет большое значение не только для пользователей стандартов, но 
и для российских экспертов ISO/TC 176, участвующих в их разработке.

Вопросы развития международной стандартизации в области систем 
менеджмента обсуждались на Международном технологическом форуме 
«Российская неделя стандартизации». В частности, они касались таких 
аспектов, как искусственный интеллект, инновационный менеджмент, 
менеджмент непрерывности бизнеса, менеджмент информационной 
безопасности, менеджмент охраны здоровья и безопасности труда (в том 
числе по направлению безопасной работы во время пандемии).

С одной стороны, активная деятельность по разработке стандартов на 
системы менеджмента подчеркивает значимость участия экспертов от 
Российской Федерации в работе соответствующих технических комите-
тов ISO. С другой стороны, для подготовки обоснованных предложений 
по пересмотру стандартов чрезвычайно важна ваша профессиональная 
позиция, основанная на опыте их практического применения.

Наилучшими площадками для обмена мнениями по этим вопросам 
служат журналы РИА «Стандарты и качество».
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