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Оборот речи
Звонки в call-центры лоукостеров предложили сделать бесплатными

Анастасия Львова

Р
оссийским лоукостерам придёт-
ся сделать бесплатными звонки 

в их call-центры для внесения измене-
ний в билеты — если будет одобрена 
инициатива, которую уже направило 
в Минтранс Общероссийское объе-
динение пассажиров. Сегодня только 
две российские авиакомпании берут 
деньги с пассажиров за телефон-
ные разговоры: «Победа» и Smartavia. 
По данным ООП, иногда стоимость пе-
реговоров доходит до 10–15% от цены 
самого билета. Перевозчики и участ-
ники рынка говорят, что платные звон-
ки — это стандартная мировая прак-
тика лоукостеров: за счёт допдохода 
они предлагают более дешёвый тариф 
за перевозку. Эксперты же считают, 
что пассажиры сами в состоянии вы-

брать, какой сервис им нужен — плат-
ный или бесплатный.

Общероссийское объединение 
пассажиров (ООП) предложило Мин-
трансу обязать авиакомпании сде-
лать звонки в их call-центры бесплат-
ными. Письмо с такой инициативой 
за подписью председателя ООП, чле-
на Общественной палаты Ильи Зотова 
было направлено министру транспор-
та Виталию Савельеву в начале сен-
тября (копия письма есть у «Извес-
тий»). В объединении пояснили, что 
для этого необходимо внести изме-
нения в п. 68 Федеральных авиацион-
ных правил № 82. Как указали в ООП, 
сегодня стоимость услуг связи часто 
обходится пассажиру в 10–15% от цены 
авиабилета, ведь за время ожидания 
ответа на линии тоже при-
ходится платить.
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Год доступа
Банки массово поднимают возраст ипотечников до максимума

Мария Перевощикова

Б
анки начали массово поднимать пре-
дельный возраст ипотечников сразу 

на пять лет — до 70–75. Об этом «Извес-
тиям» рассказали участники рынка не-
движимости и представители кредитных 
организаций. По сравнению с аналогич-
ным периодом прошлого года доля за-
ёмщиков пенсионного возраста выросла 
на 9%. Банки таким образом расширяют 
пул своих клиентов, заёмщики же получа-
ют возможность заметно снизить платёж 
по ипотеке, пояснили эксперты.

В 2022 году банки стали массово под-
нимать предельный возраст ипотечных 
заёмщиков — до 70–75 лет, рассказала 
заместитель руководителя ипотечного 
департамента федеральной компании 
«Этажи» Татьяна Решетникова. Речь идёт 
о том, сколько максимально может ис-
полниться заёмщику на момент завер-
шения выплат по кредиту, пояснила она.

Например, банк «Дом.РФ» повы-
сил показатель на пять лет — до 70. 
С 65 до 70 увеличили возраст в Промс-
вязьбанке и Всероссийском банке раз-
вития регионов. А в банке «Ак Барс» 
подняли планку с 70 до 75 лет. Об этом 
«Известиям» рассказали в этих кредит-
ных организациях. По данным «Этажей», 
показатель также подняли в Сбере, МИн-
Банке, Альфа-банке. «Известия» напра-
вили запросы в перечисленные и другие 
крупные кредитные организации.

В Росбанке рассказали, что сейчас 
рассматривают возможность выда-
чи ипотеки более старшим клиентам. 
В РНКБ отметили: сегодня в организации 
предельный возраст для ипотечных за-
ёмщиков составляет 75 лет, и если у кли-
ентов появится потребность поднять 
планку, то банк готов опера-
тивно рассмотреть вопрос.

АИ что
В ряде регионов ускорилось подорожание бензина

Валерий Воронов

З
а последние три недели цены на бен-
зин в некоторых регионах России 

выросли на 1,5–2 рубля, рассказали 
«Известиям» представители заправоч-
ного бизнеса. Такой скачок произошёл 
из-за того, что отечественные нефтя-
ники нашли новые рынки сбыта, на-
пример в Индии и Китае. В Минэнер-
го «Известиям» сообщили, что на цены 
повлиял в том числе сезонный фактор: 
в конце лета — начале осени идёт ре-
монт на некоторых нефтеперерабаты-
вающих заводах (НПЗ). До конца года 
топливо может продолжить дорожать, 
но рост не превысит инфляцию, счита-
ют эксперты.

В России ускорилось подорожа-
ние автомобильного топлива — за по-
следние три недели в ряде областей 
его цена заметно выросла. Об этом 
«Известиям» рассказали представи-
тели бизнеса.

— В некоторых регионах ценники 
на АЗС поднялись на 1,5–2 рубля, — со-
общил зампред наблюдательного со-
вета ассоциации «Надёжный партнёр» 
(объединение производителей и про-
давцов энергоресурсов) Дмитрий Гусев.

С августа розничные цены на топли-
во в Нижегородской области выросли 
примерно на 1,5–2 рубля за литр, под-
твердил директор сети «Стандарт Ойл» 
Александр Вахрушин. В Саратовской 
области дизель и бензины АИ-92 и АИ-
95 подорожали в августе на 0,5 рубля, 
АИ-100 — примерно на 1 рубль, отмети-

ла управляющий партнёр сети АЗС GP 
Vympel Екатерина Савкина.

Поднялись цены и в Крыму, в част-
ности ситуация заметно изменилась 
в августе из-за задержек поставок то-
плива по железной дороге в адрес гру-
зополучателей, отметил гендиректор 
компании «Мосрегионгаз» Евгений На-
заренко. Длительные отгрузки вызвали 
небольшой дефицит топлива в регионе, 
повышение розничных цен на некото-
рых АЗС на бензин марки АИ-100 соста-
вило 1 рубль за литр, на дизель — 50 ко-
пеек за литр, добавил он.

Глава Российского топливного со-
юза Евгений Аркуша отметил: органи-
зация зафиксировала рост цен на ди-
зель в регионах Восточной Сибири 
и на Дальнем Востоке. Подорожание 
связано с высокой стоимостью топли-
ва в опте, добавил он.

До начала августа в 2022 году цена 
бензина в рознице почти не росла, от-
метил директор департамента рынка 
капиталов инвестиционной группы 
«ИВА Партнерс» Артём Тузов. Проис-
ходило это из-за отказа ряда стран 
от нефтепродуктов из РФ — в итоге об-
разовался профицит бензина, произво-
димого в России, пояснил он.

После начала спецоперации на Укра-
ине цены на топливо в РФ постепенно 
понижались, поскольку отечествен-
ные нефтяники в условиях новых 
санкций столкнулись с трудностями 
реализации продукции за рубежом — 
внутренний российский рынок оказал-
ся переполнен, отметил Дмитрий Гусев. 
В середине февраля средняя рознич-
ная цена бензина и дизеля составляла, 
по данным Росстата, 50,91 рубля, в се-
редине июля — 50,55, а в ав-
густе — 50,59. 

С три короба наймёшь
Как мошенники отнимают деньги через СМС о трудоустройстве

Ксения Набаткина

Р
оссияне столкнулись с новой схе-
мой мошенничества: им приходят 

СМС с предложением трудоустрой-
ства в известных компаниях: Ozon, 
Wildberries, AliExpress. За несколь-
ко часов работы онлайн обещают 
до 30 тыс. рублей. Те, кто соблазнился, 
лишились крупных сумм — известны 
случаи, когда потерпевшие лишались 
до 700 тыс. рублей. Это новая оболоч-
ка старых схем, основанных на жела-
нии лёгкого заработка и человеческой 

жадности, пояснили «Известиям» экс-
перты. Упомянутым компаниям будет 
крайне сложно вычислить мошенни-
ков, но они пытаются предостеречь 
пользователей от необдуманных дей-
ствий при поиске работы или допол-
нительного заработка.

Заманчивые предложения о ра-
боте якобы от известных компаний 
с завидной регулярностью стали по-
лучать многие россияне. «Привет, 
я менеджер по найму в Ozon, и в на-
стоящее время мы нанимаем 80 он-
лайн-сотрудников на неполный рабо-

чий день» — так обычно начинаются 
подобные СМС.

За несколько часов удалённой работы 
обещают весьма заманчивую зарплату — 
от 3 до 30 тыс. рублей в день. «Трудиться» 
можно из дома — потребуется только мо-
бильный телефон. Для связи менеджер 
просит связаться с ним в одном из мес-
сенджеров по указанному номеру.

В качестве компаний, которые 
ищут онлайн-сотрудников, в та-
ких сообщениях упоминаются так-
же Wildberries, AliExpress, 
Amazon.
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Чтобы помнили
В ДНР восстановили 
исторический мемориал  
на высоте Саур-Могила


