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АКТУАЛЬНАЯ ТЕМА

 
Вечерин А.В., Бодякина Т.П. 

Участие педагога-психолога в комиссии по урегулированию 
споров

Формы работы педагога-психолога при решении конфликтных ситуаций. Экспертный 
анализ социально-психологической ситуации. Работа с конфликтными ситуациями, 
повлекшими за собой психологическую травму. Некоторые аспекты деятельности 
педагога-психолога в роли медиатора. Лист рефлексии конфликта

РЕГЛАМЕНТ РАБОТЫ

 
Рудякова О.Н.

План работы педагога-психолога в летнем оздоровительном 
лагере 

Организация психолого-педагогической деятельности в профильном лагере «Вол-
гари». Содержание программы. Направления работы, приемы и методы, целевая 
аудитория, сотрудничество

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ДИАГНОСТИКА

 
Пашнина М.Г., Чистякова Т.А.

Психодиагностическое обеспечение образовательного процесса 
в условиях профильной школы

Диагностические методики для исследования профессиональной направленности 
личности, структуры интеллекта, особенностей познавательной сферы, личностных 
особенностей, влияющих на освоение той или иной сферы деятельности, и т. д. 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ

 
Кучкарова Р.Р.

Особый ребенок: аутист

Проблемы общения и социального взаимодействия. Трудности коммуникации. Сен-
сорная чувствительность. Интеллект и проблемы обучения. Рекомендации специали-
стам, работающим с аутичными детьми 

КОРРЕКЦИОННАЯ И РАЗВИВАЮЩАЯ РАБОТА

 
Львова А.Д. 

Возможности коррекционно-развивающей работы с ребенком с ЗПР

Из опыта начинающего педагога-психолога. История Пети В. (9 лет): запрос, анамнез, 
результаты первичной диагностики, содержание работы 
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ПСИХОПРОФИЛАКТИКА

 
Калинина И.В. 

Психологическое сопровождение подростка в кризисной ситуации

Понятие кризисной ситуации. Базовые личностные компетенции подростка, програм-
ма мероприятий, направленных на их формирование, влияние на появление кризис-
ных ситуаций. Конспект тренинга для подростков «По жизни с позитивом»

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ КОММУНИКАЦИЯ 

 
Николаева Е.П.

Чем заняться в плохую погоду

Перечень игр, викторин, затей для проведения совместного досуга с детьми

Устинова Н.В.

Трудности адаптации ребенка к обучению в первом классе

Тезисы к выступлению на родительском собрании: уровни адаптации детей к школе, 
проявления школьной дезадаптации у младших школьников, проблемы ребенка в 
первый год обучения. Памятка для родителей «Как избежать серьезных срывов и 
болезней в первый год обучения»

НА ЗАМЕТКУ
Рекомендуем прочитать, посмотреть, приобрести

Информацию о книгах, фильмах, товарах см. на с. 78

53

63

72

ЧИТАЙТЕ В БЛИЖАЙШИХ НОМЕРАХ

Способы выявления индивидуально-
личностных особенностей учащихся 
для набора в профильные классы

Профилактика компьютерной зависи-
мости у детей младшего школьного 
возраста 

Психолого-педагогические мероприя-
тия по реализации полового воспита-
ния школьников 

Психологическая подготовка волонте-
ров для социально-психологической 
работы
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В связи с появлением нового правового института – комиссии 
по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений – функционал педагога-психолога школы расширяется. 
Ведь в большинстве случаев, когда поднимается вопрос о составе ко-

миссии, в нее включают педагога-психолога. К сожалению, специалист 
не всегда четко представляет свою профессиональную роль в рамках 

данного процесса, возможные варианты своего участия в решении 
конфликтной ситуации.  

Законодательство о создании комиссии

Изменение правового регулирования отношений в сфере образо-
вания и принятие нового базового закона, устанавливающего 
принципы государственной политики в этой области, направлены 
на обеспечение права человека на образование в течение всей 
жизни в соответствии с потребностями личности, создание систе-
мы образования, способной адаптироваться к уровню подготовки, 

особенностям развития, способностям и интересам кон-
кретного человека (п. 8 ч. 1 ст. 3 Федерального закона 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», далее – Закон № 273).

Законом № 273 устанавливается возможность выбо-
ра учащимися и родителями, которые являются их за-

Участие педагога-психолога 
в комиссии по урегулированию 
споров

А.В. Вечерин, 
канд. психол. наук, 

ст. преподаватель НИУ 
ВШЭ, педагог-психолог, 

Москва

Т.П. Бодякина, 
канд. ист. наук, руководитель 

объединенной редакции «Образование» 
издательского дома МЦФЭР, юрист-эксперт 

электронной системы «Образование»
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конными представителями, форм получения образования; форм обу-
чения; организации, осуществляющей образовательную деятель-
ность; направленности образования в пределах, предоставленных 
системой образования. В свою очередь, образовательная организа-
ция обладает автономией, а ее педагогические работники – свобо-
дой выбора и использования педагогически обоснованных форм, 
средств, методов обучения и воспитания, правом на творческую 
инициативу, разработку и применение авторских программ и мето-
дов обучения и воспитания. Таким образом, новые нормативные по-
ложения создают предпосылки для достижения баланса интересов 
всех участников образовательных отношений при одновременном 
соблюдении конституционных гарантий получения качественного, 
бесплатного и общедоступного общего образования.

В связи с этим в настоящий момент можно проследить две ос-
новные тенденции в развитии отношений между образовательной 
организацией, учащимися, родителями и государством: во-первых, 
увеличивается объем договорных отношений в сфере образования; 
во-вторых, ширится участие коллегиальных органов управления 

и самоуправления в управлении образовательной организацией. 
Согласно Закону № 273 в целях учета мнения учащихся, родителей 
(законных представителей) несовершеннолетних учащихся, а также 
педагогических работников по вопросам управления образова-
тельной организацией и при принятии ею локальных нормативных 
актов, затрагивающих их права и законные интересы, по инициати-
ве учащихся, родителей (законных представителей) несовершенно-

летних учащихся и педагогических ра-
ботников в образовательной организа-
ции создаются советы учащихся, советы 
родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних учащихся или 
иные органы (далее – советы учащихся, 
советы родителей), действуют профес-
сиональные союзы учащихся и (или) ра-

ботников образовательной организации (далее – представитель-
ные органы учащихся, представительные органы работников) (ч. 6 
ст. 26 Закона № 273).

Согласование локальных актов школы с коллегиальными орга-
нами и органами самоуправления, в которые входят представите-
ли родительской общественности, направлено на повышение их 

СОГЛАСОВАНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ АКТОВ ШКОЛЫ 
С КОЛЛЕГИАЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ И ОРГАНА-
МИ САМОУПРАВЛЕНИЯ, В КОТОРЫЕ ВХОДЯТ 

ПРЕДСТАВИТЕЛИ РОДИТЕЛЬСКОЙ ОБЩЕ-
СТВЕННОСТИ, НАПРАВЛЕНО НА ПРЕДОТВРА-

ЩЕНИЕ КОНФЛИКТОВ И ГАРМОНИЗАЦИЮ 
ОТНОШЕНИЙ МЕЖДУ АДМИНИСТРАЦИЕЙ, 

УЧАЩИМИСЯ И РОДИТЕЛЯМИ
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легитимности в глазах участников образовательных отношений, на 
предотвращение конфликтов и гармонизацию отношений между 
администрацией, учащимися и родителями. Однако избежать кон-
фликтов при организации и осуществлении образовательного 
процесса достаточно сложно. Администрация и родители пока 
только учатся решать возникающие вопросы путем мирных пере-
говоров. Для этого необходимо как обладание навыками коммуни-
кации, так и становление практики переговорного процесса.

Следует отметить, что в переговорном процессе заинтересова-
ны не только школа, которая таким образом предотвращает посту-
пление родительских жалоб в надзорные органы и соответствую-
щие проверки; не только родители, которые вынуждены эти 
жалобы писать, тратить время на внеплановое посещение школы и 
различных инстанций; но и сами надзорные органы, которым при 
значительной загруженности делами об опасных правонарушени-
ях часто приходится реагировать на межличностные конфликты 
бытового уровня. В этой связи в Законе № 273 появилась комиссия 

по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений.

Эта комиссия создается в целях урегулирования разногласий 
между участниками образовательных отношений по вопросам ре-
ализации права на образование, в том числе в случае возникнове-
ния конфликта интересов педагогического работника, примене-
ния локальных нормативных актов, обжалования решений о 
применении к учащимся дисциплинарного взыскания (ч. 2 ст. 45 
Закона № 273). Таким образом, указанная комиссия может разби-

рать «традиционные» жалобы родите-
лей и учащихся на предмет предвзятого 
оценивания ученика преподавателем; 
невнимательного отношения педагоги-
ческого состава к ученику; неправомер-

ного вынесения замечания или выговора; создания условий, пре-
пятствующих нормальному обучению ребенка, и иных вопросов, 
связанных с реализацией права на образование. Обратиться в ко-
миссию могут все участники образовательных отношений, но спе-
циально и неоднократно это право фиксируется в отношении ро-
дителей и учащихся. Решение комиссии по урегулированию 
споров по поводу образовательных отношений является обяза-
тельным для всех участников таковых в организации, осуществля-

ОБРАТИТЬСЯ В КОМИССИЮ МОГУТ ВСЕ 
УЧАСТНИКИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕ-
НИЙ, НО СПЕЦИАЛЬНО И НЕОДНОКРАТНО 

ЭТО ПРАВО ФИКСИРУЕТСЯ В ЗАКОНЕ В ОТНО-
ШЕНИИ РОДИТЕЛЕЙ И УЧАЩИХСЯ
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ющей образовательную деятельность, 
и подлежит исполнению в сроки, преду-
смотренные указанным решением.

Частью 3 ст. 45 Закона № 273 преду-
смотрен состав участников комиссии, 
создаваемой из равного числа предста-
вителей совершеннолетних учащихся, 
родителей (законных представителей) 
несовершеннолетних учащихся и ра-
ботников организации, осуществляю-
щей образовательную деятельность. 
Порядок создания комиссии, организа-
ции ее работы, принятия и исполнения 

ею решений устанавливается локальным нормативным актом, ко-
торый принимается с учетом мнения совета учащихся, совета ро-
дителей, а также представительных органов работников этой ор-
ганизации и (или) обучающихся в ней (при наличии таковых). Таким 
образом, школа должна принять локальный нормативный акт – 
Положение о комиссии по урегулированию споров между участника-

ми образовательных отношений – и уточнить в нем:
 • состав участников комиссии (количество и состав представителей учащихся, 

родителей, работников образовательной организации);
 • порядок формирования состава комиссии (выборы или назначение от совета 

родителей, совета учащихся, профсоюзной организации или педагогического 
совета, руководителем образовательной организации);

 • порядок работы комиссии (время, место, периодичность);
 • порядок принятия решений (голосованием или иначе);
 • порядок исполнения решений (контроль исполнения, иное).

В состав комиссии по урегулированию споров зачастую включа-
ют педагога-психолога. К формам работы педагога-психолога мож-
но отнести: предварительный экспертный анализ социально-пси-
хологической ситуации, участие в работе комиссии по 
урегулированию споров в качестве медиатора, психологическое 
сопровождение участников конфликта в процессе работы комис-
сии, а также во время реализации ее решений по разрешению 
конфликта. 

Профилактические формы работы в данной статье не описыва-
ются, т. к. комиссия по урегулированию споров создается после 
возникновения конфликтной ситуации.

Формы работы педагога-психолога при 

решении конфликтных ситуаций:

 предварительный экспертный анализ 

социально-психологической ситуации;

 участие в работе комиссии по 

урегулированию споров в качестве 

медиатора;

 психологическое сопровождение 

участников конфликта:

– в процессе работы комиссии;

– во время реализации ее решений 

по разрешению конфликта.
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