
КОНТРОЛЬ Банки при оформлении кредитов умалчивают 
о невыгодных для клиента условиях

Кредит с купюрами

Валерия Лобко

Ч
исло обращений пассажи-
ров по поводу аннулиро-
вания авиакомпаниями 

обратного билета растет, рас-
сказал «Российской газете» 
председатель Общероссийского 
объединения пассажиров (ООП) 
Илья Зотов. Общественная орга-
низация совместно с депутатом 
Госдумы Сергеем Леоновым 
направили обращение в мин-
транс. В письме предлагается 
запретить авиакомпаниям авто-
матически аннулировать обрат-
ные билеты при опоздании пас-
сажиров на рейс. 

«Российская газета» озна-
комилась с копией документа. 
Истории попавших в такую си-
туацию пассажиров подтвер-
ждают, что проблема есть и её 
надо решать на законодатель-
ном уровне.

«Я несколько раз попадал на 
автоматическую отмену авиа-
билетов авиакомпаниями, — де-
лится историей турист Олег. — 
Самая яркая история произо-
шла несколько лет назад и свя-
зана с перелетом British Airways 
в Лондон, я тогда проспал. Прие-
хав в аэропорт, я взял билет на 
следующий рейс, поскольку 
самолеты летали каждые два 
часа. Но тогда у меня слетел 
обратный сегмент, и мне при-

шлось в обратную сторону тоже 
отдельно брать билет. Был такой 
опыт и с российскими перевоз-
чиками».

Важно понимать, что авиа-
билеты «туда-обратно» воспри-
нимаются пассажирами как не-
кие разные вещи, но в глазах 
авиакомпаний это один про-
дукт, состоящий из нескольких 
перелетов. И если не воспользо-
ваться его частью, то перевоз-
чик автоматически считает, что 

пассажир не воспользовался 
всем продуктом. 

Обращение было направле-
но в связи с большим количе-
ством нарушений прав пасса-
жиров в части аннуляции обрат-
ных авиабилетов, отмечает Зо-
тов. Этому также поспособство-
вало ужесточение правил одной 
из крупных российских авиа-
компаний. Раньше перевозчик 
давал опоздавшим пассажирам 
хотя бы 30 минут после вылета 
рейса на то, чтобы они сообщи-
ли о своем намерении восполь-
зоваться обратным билетом, но 
с конца 2023 года компания ста-
ла требовать уведомлять об 
этом не позднее чем за 40 минут 
до вылета рейса. Таким об-
разом, опоздавших на рейс пас-
сажиров фактически лишили 
возможности сохра-
нить второй, обратный 
билет.

Евгения Носкова

О
дно из наиболее рас-
пространенных на-
рушений антимоно-
польного законода-
тельства финансо-
выми организация-
ми связано с сокры-
тием банками пол-
ной информации об 

условиях своих услуг. О том, ка-
кие еще недобросовестные прак-
тики есть на финансовых рын-
ках и какие меры предпринима-
ются для борьбы с ними, «Рос-
сийская газета» поговорила с за-
местителем руководителя ФАС 
России Андреем Кашеваровым.

Андрей Борисович, как вы оце-
ниваете уровень конкуренции 
в банковской сфере и на стра-
ховом рынке? 

А Н Д Р Е Й  К А Ш Е В А Р О В : Банковский 
и страховой рынок безусловно 
являются конкурентными, но 
уровень концентрации на них 
различен. Региональные и феде-
ральные рынки банковских 
услуг остаются более концентри-
рованными. В 2023 году наибо-
лее высокий уровень концентра-
ции отмечался в сегментах кре-
дитования и привлечения денеж-
ных средств физических лиц. 

Рынки страховых услуг в це-
лом менее концентрированные. 
Так, в 2023 году уровень концен-
трации на рынках добровольно-
го страхования от несчастных 
случаев и болезней и доброволь-
ного медицинского страхования 
был умеренным. На рынках кас-
ко и добровольного страхования 
имущества — низким. 

В 2023 году на рынке рабо-
тала 361 кредитная органи-

зация и 132 страховые. В целом 
количество и банков, и стра-
ховщиков несколько сокра-
тилось за последние годы. 
По мнению службы, сегодня 
этими организациями пре-
доставля ется довольно широ-
кий спектр финансовых про-
дуктов и услуг. При этом для 
нас ключевую роль здесь игра-
ет  все-таки не  сам спектр 
предлагаемых услуг, а их до-
ступность —  насколько такими 
предложе ниями граждане мо-
гут восполь зоваться и насколь-
ко выбор тех или иных услуг 
ограни чивается искусственны-
ми препятствиями.

Важную роль играет и предо-
ставление потребителю всей 
необходимой информации 
о продуктах и услугах, обеспе-
чивающей возможность их пра-
вильного выбора.

Доминирующее положение на 
рынке занимают крупные 
банки с госучастием. Есть ли 
возможности конкурировать 
с ними у игроков поменьше, 
в том числе региональных? 
За счет чего?

АНДРЕЙ КАШЕВАРОВ: Конечно, круп-
ные банки имеют больше воз-
можностей продвигать свои про-
дукты на рынке, что связано как 
с наличием значительных ресур-
сов, так и с эффектом масштаба, 
сетевыми эффектами, опережа-
ющим развитием их цифровых 
сервисов. Но и услуги небольших 
игроков остаются востребо-
ванными, в том числе за счет 
большей оперативно-
сти в принятии реше-
ний.
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Сумма и срок кредита в рекламе 
банков часто указаны трудным 
для восприятия шрифтом. 

А К Ц Е Н Т

При кредитовании физлиц 
недобросовест ные действия в основном 
выражаются в навязывании договора 
страхования с конкретным страховщиком 

А К Ц Е Н Т

В понимании авиакомпаний билеты 
формата «туда-обратно» считаются 
не разными продуктами, а единым 
целым

Адмирал Александр Моисеев 
назначен главкомом 
Военно-морского 
флота РФ

Ян Непомнящий 
среди фаворитов 
шахматного турнира 
претендентов
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в Россию 
с Украины через 
страны Евросоюза
Страница 04

Общественно-политическая газета. Выходит с ноября 1990 года. Среда, 3 апреля 2024. № 72 (9314) www.rg.ru Федеральный выпуск 

5

11

АВТО За аккуратность 
предлагают скидку 
на транспортный налог

Сброс газа

Владимир Баршев

Привязать аккуратное вождение машины к уплате 
транспортного налога предложила группа депутатов 
Госдумы. Они предлагают установить скидку 50 про-
центов на те автомобили, мотоциклы и прочие транс-
портные средства, водители которых ни разу за нало-
говый период не нарушили Правила дорожного движе-
ния. Законопроект внесен в Госдуму. 

Как говорится в пояснительной записке, статистика 
нарушений Правил дорожного движения продолжает 
неуклонно расти. В 2022 году число штрафов, нало-
женных ГИБДД на нарушителей правил, достигло 
201 миллиона на сумму порядка 136,8 миллиарда ру-
блей. В сравнении с 2021 годом количество штрафов 
выросло на 12%. 

А согласно официальной статистике Госавто-
инспекции, по итогам прошлого года количество адми-
нистративных дел по нарушениям ПДД выросло до 
240 миллионов. А сумма штрафов превысила 170 мил-
лиардов рублей. 

Эти данные показывают негативную динамику 
соблюдения водителями Правил дорожного движения. 
При этом существует огромное количество водителей, 
добросовестно исполняющих все установленные пра-
вила и требования. Именно их интересы 
в первую очередь страдают от действий води-
телей, которые эти правила нарушают.

ЖКХ Процедуру 
размещения 
мусорных контейнеров 
могут упростить

Чистота 
без границ

Ольга Игнатова, Марина Трубилина

Больше контейнерных площадок станет вскоре около 
многоэтажек и в дачных поселках. Правительство со-
бирается упростить процедуру их создания. Росреестр 
предложил разрешить СНТ, а также многоквартирным 
домам организовывать площадки для мусора за грани-
цами своих территорий. Документ представлен на об-
щественное обсуждение.

Ранее на проблему обратили внимание на заседа-
нии правительственной комиссии по вопросам разви-
тия садоводства и огородничества.

Сейчас, если на территории дачного поселка нет 
возможности сделать контейнерную площадку, ее 
нужно организовать на муниципальной территории, 
говорится в пояснительной записке к документу. Ино-
гда такая же проблема возникает и в городах — если, 
например, невозможно разместить площадку во дворе 
многоэтажки из-за требования, чтобы от дома до пло-
щадки было не менее 20 метров. Тогда площадку дела-
ют на муниципальной территории. При этом 
процедура оформления участка под площад-
ку весьма сложная — нужно провести торги. 

БЕЗОПАСНОСТЬ 
В результате атаки 
беспилотников 
на Татарстан пострадали 
студенты Политеха

Камикадзе 
над Елабугой

Олег Корякин, «Российская газета», Казань

Утром 2 апреля Татарстан впервые с начала СВО под-
вергся ударам беспилотников. Были атакованы пред-
приятия в Елабуге и Нижнекамске, в результате чего 
ранения получили 13 человек. 

Первым о ЧП сообщил глава республики Рустам 
Минниханов. 

«Серьезных разрушений нет, технологический про-
цесс предприятий не нарушен. В Елабуге, к сожале-
нию, есть пострадавшие в результате разрушения по-
мещения. Им оказывается вся необходимая помощь. 
Все службы находятся в повышенной готовности. Сей-
час крайне важно сохранять спокойствие и не подда-
ваться панике, которую намеренно пытаются посеять 
те, кто совершил это преступление», — заявил он. 

Тем временем по соцсетям распространялись кад-
ры, снятые очевидцами в Елабуге. Несколько десятков 
человек, в основном молодежь, с ужасом разбегаются 
по улице, после чего в стоящем неподалеку общежитии 
раздается взрыв. На видео с другого ракурса можно 
разглядеть, как в здание влетает небольшой самолет, 
напоминающий «кукурузник». 

Так почему же теми, кто управлял дро-
ном-камикадзе, выбрана такая цель?
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*За 10   **За 100   ***За 1000   ****За 10 000Официальные курсы валют ЦБ России с 03.04.24

Австралийский доллар  60,0490
Азербайджанский манат  54,4267
Армянский драм** 23,6644
Белорусский рубль  28,4064
Болгарский лев  51,1442

Бразильский реал  18,3113
Венгерский форинт**  25,1202
Вон Республики Корея***  68,4309
Вьетнамский донг****  38,5442
Гонконгский доллар  11,8395

Грузинский лари  34,3999
Датская крона  13,4182
Дирхам ОАЭ  25,1941
Доллар США  92,5254
Евро  99,4116

Египетский фунт*  19,6184
Индийская рупия*  11,0997
Индонезийская рупия****  58,1592
Казахстанский тенге**  20,7196
Канадский доллар  68,1637

Катарский риал  25,4191
Киргизский сом*  10,3554
Китайский юань  12,7211
Молдавский лей*  52,4422
Новозеландский доллар  55,0526

Новый туркменский манат  26,4358
Норвежская крона*  85,6629
Польский злотый  23,1261
Румынский лей  19,9943
СДР  122,4740

Сербский динар**  84,7993
Сингапурский доллар  68,3904
Таджикский сомони*  84,4426
Таиландский бат*  25,2402
Турецкая лира*  28,5696

Узбекский сум****  73,1715
Украинская гривна*  23,6790
Фунт стерлингов  116,8781
Чешская крона*  39,5188
Шведская крона*  86,7932

Швейцарский франк  101,8329
Южноафриканский рэнд*  49,1153
Японская иена** 60,9924
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Федор Лукьянов 
о противоречиях 
и проблемах НАТО 
накануне 75-летия 
альянса
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