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BBenenne

AkTyaJbHOCTh. OO0 aKkTyaJbHOCTM MpOOJeMbl padOThl C KIMEHTaAMH U
Ka4ecTBa UX 00CIIyKUBaHUS CBUJETENBCTBYET IOCTATOYHOE KOJIMYECTBO HAYYHBIX
paboT, MOCBAILECHHBIX M3YUYECHUIO JaHHOW TeMbl. (OCHOBHAas CIOXHOCTb B
obecrieueHnH KauecTBa 00CITYKUBAHUS KIIMEHTOB COCTOUT B TOM, YTO KPUTEPHUH U
METOJIbl OIICHKH, MCIIOJIb3yeMbl€ B MPOU3BOJACTBEHHON cdepe, HE MOTYT OBITH
OPUMEHUMBI JUI1  OpPraHU3aluid IPENOCTaBIIIOINIMX YCIYrM M3 — 32
HEMAaTEPUAIBHOCTH KakK Mpoliecca MPOU3BOJACTBA U pEAIM3aLUU YCIYTH, TaK U
camoit ycimyru. C 3TUM NOSBISIETCS HEOOXOAUMOCTh CO3/aHUS METOIUKH OLIEHKU
KayecTBa 0OCIIy)KUBAaHUS MOTpeOUTeNner, KOTopas Obl MO3BOJIMIIA KOJTUYECTBEHHO
€ro 0XapakTepu30BaTh U OLIEHUTh U3MEHEHHUE Ka4yeCTBa 0OCTYKUBAHUSI.

B  ycioBHSX KPU3UCHOTO  DPa3BUTHUS, CHMKEHMSA IIOKYIATEIbCKOU
CIIOCOOHOCTH HaceleHusi MnpobieMa oOecreueHHus KadyecTBa OOCIIyKUBaHUS
noTpeOuTeneil cTaHOBUTCS emie OoJsiee akTyalbHOU. COKpallleHHe PacxoJioB U
MOBBIICHUE d(PPEKTUBHOCTH NCITEILHOCTH MPEANPUATHS 3a CUET 00ECTICUCHHS
KauecTBa OOCIYXMBaHUSA KakK IS yAEpIKaHUS YK€ UMEIOIIMXCS MOTpeOUuTene,
TaK W JJI1 TPUBJICUYECHUS HOBBIX CIIOCOOCTBYET YMEHBIICHUIO BIIMSHUS
HKOHOMHUYECKOTO KpPU3UCaA HA IIPOU3BOIUTENEH U IOTPEOUTENEH YCIIYT.

CreneHb Hay4HOIi pa3padoTaHHOCTH NPoOJeMbl. V3ydeHreM npoOieMbl
obecrnieueHusi padOThl C KIMEHTaMU M KauyecTBa UX OOCIY)KMBAHUS 3aHUMAIUCH
OTEYECTBEHHBIE U 3apyOEKHBIEC YUECHBIE.

HanOonbpimii uHTEpEC NPENCTAaBISIOT HAy4YHbIE TPYJbl, MOCBSIIECHHBIC
U3Y4YEHHUIO BOIIPOCOB Pa3BUTHS CHEPbI YCIYT, CACAYIOMUX 3apyOSKHBIX YUEHBIX:
K. I'penpooca, @. Kotnepa, ®@. Crenrona, C. Baugepmepse u M. Yansuka, K.
JlaBnoka, K. XakceBepa, a Takke 0TeueCTBEHHbIX yueHbIX: I'. A. ABaHecoBoii, E.
B. bamvaunnkoBoii, M. B. Bunorpanosoii, JI. 1. Epoxunoii, B. B. Kynnb6anoBoii,
O. A. CemuHa, J1. M. Xne6oBuy, I'. . Xotunckoi, P. M. Illaduena.

Kpome Toro, B HacTosimiee BpeMsi BONpPOCY OOECIEUYeHHs KayecTBa

oOciyXuBaHHMsl MOTpeOuTENe B cdepe yCIyr TMOCBSUIEHO MHOMXECTBO
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