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3. ÏÐÀÊÒÈÊÀ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß ÍÀÑÅËÅÍÈß  
Ñ ÎÐÃÀÍÀÌÈ ÌÅÑÒÍÎÃÎ ÑÀÌÎÓÏÐÀÂËÅÍÈß 

Õàðàêòåð âîñïðèÿòèÿ ãðàæäàíàìè 
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â 
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëåí íå 
òîëüêî êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ 
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã è óäîâëåòâî-
ðåííîñòüþ íàñåëåíèÿ ýòèìè óñëóãà-
ìè, íî è ýôôåêòèâíîñòüþ êîììóíè-
êàöèè ñ îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ. Ïðè÷åì áîëüøîå çíà÷å-
íèå â ýòîé êîììóíèêàöèè èìååò «÷å-
ëîâå÷åñêèé» ôàêòîð – òî, êàê ñî-
òðóäíèêàìè ñîîòâåòñòâóþùèõ ó÷ðå-
æäåíèé âåäåòñÿ ïðèåì íàñåëåíèÿ è 
îêàçûâàåòñÿ ñîäåéñòâèå ðåøåíèþ 
òåõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ãðàæäàíå ê 
íèì îáðàùàþòñÿ.1 

Êàê è â ïåðâûõ äâóõ òóðàõ èññëå-
äîâàíèÿ â èíñòðóìåíòàðèé âíîâü áûë 
âêëþ÷åí áëîê âîïðîñîâ, êàñàþùèéñÿ 
ïðàêòèêè âçàèìîäåéñòâèÿ íàñåëåíèÿ 
ñî ñëóæáàìè, ê âåäåíèþ êîòîðûõ îò-
íîñÿòñÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñ-
ëóãè.2 Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè äàííûõ âçàèìîîòíîøåíèé â õîäå 
èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü ñëå-
äóþùèå ïàðàìåòðû: 

– ôàêò îáðàùåíèÿ â ñîîòâåòñò-
âóþùèå ñëóæáû; 

– õàðàêòåð îáðàùåíèÿ; 
– ðåçóëüòàò îáðàùåíèÿ (áûëà ëè 

ðåøåíà ïðîáëåìà, ñ êîòîðîé îáðà-
ùàëèñü); 

– îöåíêà îðãàíèçàöèè ïðèåìà 
íàñåëåíèÿ ñîòðóäíèêàìè ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ñëóæá. 

3.1. Êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé 
ãðàæäàí â ñëóæáû, 
îòâåòñòâåííûå çà 
ïðåäîñòàâëåíèå æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã 

Î÷åâèäíî, ÷òî ñëóæáû, îòâåòñò-
âåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå æèëèù-

                                                           
1 Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî ñì. â ¹5, 6. 
2 Áëîê âîïðîñîâ î ïðàêòèêå îáðàùå-

íèÿ â ñëóæáû, îòâåòñòâåííûå çà ñîöèàëü-
íóþ çàùèòó íàñåëåíèÿ, â òðåòèé òóð èñ-
ñëåäîâàíèÿ íå âêëþ÷àëñÿ. 

íî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, îòíîñÿòñÿ ê 
÷èñëó ó÷ðåæäåíèé, â íàèáîëüøåé 
ñòåïåíè âîñòðåáîâàííûõ ñî ñòîðîíû 
ãðàæäàí: â 12 èç 18 ãîðîäîâ íå ìå-
íåå òðåòè âñåõ ðåñïîíäåíòîâ çà 
ïðîøåäøèé ãîä îáðàùàëèñü â ðàç-
ëè÷íûå ñëóæáû ÆÊÕ, à â öåëîì ïî 
âûáîðêå ýòà äîëÿ ñîñòàâèëà 35%. 

×àùå âñåãî, êàê âèäíî èç 
òàáë. 3.1, â ÆÝÓ, ÐÝÓ, ÄÝÇû è äðó-
ãèå ïîäîáíûå ó÷ðåæäåíèÿ â òå÷åíèå 
ïîñëåäíåãî ãîäà îáðàùàëèñü æèòåëè 
Êàìåíñê-Óðàëüñêîãî (55%), Êóíãóðà 
(52%) è Ìàãàäàíà (46%), à ðåæå âñå-
ãî – ðåñïîíäåíòû èç ßäðèíà (24%) è 
Áàëàêîâî (17%). 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñðàâíåíèè 
ñ ïðîøëîãîäíèì òóðîì èññëåäîâàíèÿ 
äîëÿ ðåñïîíäåíòîâ, ñîîáùèâøèõ î 
ôàêòàõ ñâîåãî îáðàùåíèÿ â ñëóæáû, 
îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå 
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, â 
ñðåäíåì ïî âñåì ãîðîäàì, â êîòîðûõ 
ïðîâîäèëèñü îïðîñû, íå ïðåòåðïåëà 
ñêîëü-íèáóäü çíà÷èìûõ èçìåíåíèé. 
Ïî îòäåëüíûì ãîðîäàì ñóùåñòâåí-
íûé ðîñò êîëè÷åñòâà îáðàùåíèé â 
äàííûå îðãàíèçàöèè îòìå÷åí â Öè-
âèëüñêå (íà 17%) è Êóíãóðå (íà 14%), 
à çàìåòíîå ñîêðàùåíèå – â äâóõ ãî-
ðîäàõ êîíòðîëüíîé ãðóïïû – Áàëàêî-
âî (íà 15%) è Âîëãîãðàäå (íà 11%), à 
òàêæå â Íàäâîèöàõ (íà 11%). 

3.2. Õàðàêòåð îáðàùåíèÿ 
ãðàæäàí â ñëóæáû ÆÊÕ 

Âî âñåõ ãîðîäàõ, ãäå ïðîâîäèëèñü 
îïðîñû, îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè îá-
ðàùåíèÿ ãðàæäàí â ñëóæáû, îòâåòñò-
âåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå æèëèù-
íî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, áûëè â ýòîì 
ãîäó, êàê è ðàíåå, ïðåèìóùåñòâåííî 
êàêèå-ëèáî ïðîñüáû èëè æàëîáû. 
Ïðè ýòîì â 13 ãîðîäàõ èç 18 ðåñ-
ïîíäåíòû ÷àùå îáðàùàþòñÿ â óêà-
çàííûå ñëóæáû ñ ïðîñüáàìè, ÷åì ñ 
æàëîáàìè, à â Ýíãåëüñå, Öèâèëüñêå, 
ßäðèíå è Ïåòðîïàâëîâñêå – íàîáî-
ðîò, ñ æàëîáàìè. Â Êàìåíñê-
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