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Управление качеством гостиничных услуг: Учебно-методический 

комплект / Сост.: Л.Ю. Сахарова. – Уфа: Уфимск. гос. академия экономики и 

сервиса, 2007. – 20 с. 

 

 

Учебно-методический комплекс включает программу лекционного 

курса, примерные планы семинарских занятий по узловым темам, содержит 

рекомендации по проведению практических занятий, а также планы и 

методические рекомендации по выполнению контрольной работы (для 

студентов-заочников), вопросы для подготовки к зачету, контрольные тесты 

для проверки остаточных знаний, перечень источников литературы. 

 

Предназначен для преподавателей и студентов высших учебных 

заведений, изучающих дисциплину «Управление качеством гостиничных 

услуг». 
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