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Приняты новые Правила дело-

производства в федеральных ор-
ганах исполнительной власти. Об 
этом знаковом событии мы попро-
сили рассказать одного из разра-
ботчиков Правил – заместителя 
директора ВНИИ документоведе-
ния и архивного дела, кандидата 
исторических наук, доцента Ва-
лентину Федоровну Янковую. 

– Когда были утверждены но-
вые правила, когда они  начинают  

действовать? Какова судьба Ти-
повых правил, действовавших 
прежде для федеральных орга-
нов власти? 

– Правила делопроизводства в 
федеральных органах исполни-
тельной власти (далее – Правила) 
утверждены постановлением Пра-
вительства РФ от 15.06.2009 г. 
№477. Правила вступили в силу с 
даты их утверждения.  

Действительно,   до   принятия  

Правил мы работали по дру-
гому нормативному документу – 
Типовой инструкции по делопро-
изводству в федеральных орга-
нах исполнительной власти. Но 
статус этого документа был со-
вершенно иной: типовая инструк-
ция была утверждена Министер-
ством культуры и массовых ком-
муникаций (в настоящее время 
это Министерство культуры) РФ 
(Приказом от 08.11.2005 г. № 536.) 

 

НОВЫЕ ПРАВИЛА ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА: ПРИСТАЛЬНЫЙ ВЗГЛЯД СПЕЦИАЛИСТА 
Н. Храмцовская** 

 

Выстрел мимо це-
ли? 
Мы живем в эпоху 

революции в делопроиз-
водстве. С одной сторо-
ны, эти преобразования 
вызваны кардинальны-
ми изменениями в обще-
стве: изменением обще-
ственного строя России, 
процессами глобализа-
ции, все более активным 
использованием рыноч-
ных механизмов в дея-
тельности органов госу-
дарственной власти, за-
метным укреплением су-
дебной власти, быстрым 
изменением законода-
тельно-нормативной ба-
зы и т.д. С другой сторо-
ны, катализатором из-
менений служат совре-
менные    информацион- 
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но-коммуникационные 
технологии, внедрение 
которых не просто дает 
возможность автомати-
зировать существую-
щую практику делопро-
изводства, но и подтал-
кивает к трансформа-
ции ключевых процес-
сов государственного 
управления, что тут же 
сказывается и на 
управлении документа-
ми. Глядя на опыт 
стран-лидеров и учиты-
вая скорость обновле-
ния компьютерных тех-
нологий, можно с уве-
ренностью сказать, что 
период быстрых пере-
мен продлится не менее 
десятилетия (а скорее 
всего, и дольше).  
С учетом неодинако-

вых потребностей и воз-
можностей различных 
органов власти даже фе-
дерального уровня столь 
стремительные измене-
ния не могли не привести 
к многоукладности в де-
лопроизводстве. Если од-
ни ведомства все еще 

пользуются технологиями 
ушедшего века, то в дру-
гих органах власти мож-
но найти примеры ус-
пешного внедрения са-
мых современных техно-
логий и методов работы.  
Из сказанного следует, 

что в подобных условиях 
попытка регламентиро-
вать какую-то одну техно-
логию, навязав ее всем 
подряд органам феде-
ральной власти, обречена 
на неудачу. Многоуклад-
ность приводит к тому, 
что предложенная техно-
логия кому-то подойдет, а 
кому-то будет мешать ра-
ботать. Изменения в тех-
нологиях приведут к тому, 
что даже идеальный на 
сегодняшний день доку-
мент через два-три года 
устареет. Как уже убеди-
лись наши зарубежные 
коллеги, жизнеспособны-
ми оказываются более 
высокоуровневые доку-
менты, регламентирую-
щие цели и задачи орга-
нов власти в сфере управ-
ления документами, оп-

ределяющие ответствен-
ность за их выполнение и 
формулирующие основ-
ные принципы современ-
ного управления доку-
ментами. Выбор же кон-
кретных технологий луч-
ше оставить за самими 
ведомствами.  
Новые Правила дело-

производства в феде-
ральных органах испол-
нительной власти1 со-
общество специалистов 
в области документаци-
онного обеспечения 
управления (ДОУ) ждало 
уже давно, поскольку 
существующие норма-
тивные документы, ос-
нованные на идеях 
1980-х годов, довольно 
сильно отстали от реаль-
ностей жизни. Органы 
государственной власти 
сейчас остро нуждаются 
в нормативных доку-
ментах, помогающих им 
освоить работу с элек-
тронными документами. 

                                              
1 Далее по тексту – Прави-
ла. 
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